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|. Ky két hop déng/Yéu cau vé hinh thirc phép ly/ Béo gia

1. Bét ky méi quan hé phap ly nao gira nha cung cap va chang t6i chi dwoc diéu chinh bdi cac diéu kién va
diéu khoan dwdi day. Nhirng diéu kién do nha cung cép quy dinh cling nhw cac thoa thuan khac chi co thé
dwoc ap dung néu cé van ban ddng y cta ching téi. Cho du thuc té ching téi khéng phan dbdi ré rang mot théa
thuan ciing nhw chap nhan dich vu hodc thanh toan dich vu thi ciing sé& khéng dwoc hidu nhw 1a mét sw thira
nhan.

2. Hop ddng va cac van ban stra dbi, thda thuan phu va céc khai trinh lién quan dén viéc cham dit hop dong
va cac bao céo hoac théng bao déu phai bang van ban, trir khi c6 quy dinh khac di d6i voi cac diéu kién noi
trén. Néu nha cung c&p khdng chap nhan don dat hang bang van ban trong vong hai tuan sau khi nhan duorc,
chang t6i c6 quyén hiy don dat hang vao bt ky thoi diém nao.

3. Céc dai ly do ching t6i Gy thac cung véi viéc 1én ké hoach va/hodc kiém tra sé khéng c6 thAm quyén chung
dai dién ddi véi nha cung cép, cu thé ho khdng c6 quyén thay dbi bat ky diéu khodn nao clia hop déng, gia han
thoi han thwc hién hodc hodn ngay thuc hién hop déng va chap nhan mét cach hop phap cac khoan tién da
dwoc xuét hda don, cac yéu cau vé thu lao, gio hanh chanh, danh sach vat tw, do lwdng tai chd hodc twong tu.
Nha cung cap sé théng bao vé bt ky han ché ho&c nghi ng& vé van dé& nay bang van ban cu thé va truc tiép
dén nguoi lien hé dwoc ghi trén don hang.

4. Bang bao gia 1a mién phi va khong co bat ky cam két nao ddi véi ching toi. Nha cung cap bao dadm réng
trwdc khi bao gia phai kiém tra ky diéu kién dia phwong va lam rd cac van dé lién quan dén viéc thyc hién cac
dich vu cling nhw viéc tuan thi cac quy dinh vé ky thuat va cac quy dinh khac bang cach kiém tra cac tai liéu
lién quan. Céac chi phi phat sinh thém cho nha cung cép do khéng kiém tra cac tai liéu lién quan ciing nhw cac
diéu kién dia phwong va céc diéu kién theo mua vu, néu can thiét sé& do yéu cau thém tir phia céng ty ching
t6i, néu khong thi s& khdng dwoc chap nhan sau khi dat hang.

Il. Pham vi cung cép dich vu/Thay déi pham vi cung cép dich vu

1. Déi voi tat ca cac dich vu dwoc thuc hién tai co s& cla chang t6i, “Quy dinh vé Bao ho lao dong, Bao vé
moi treong va An toan lao dong cho Ngudi lao dong cua cac cong ty bén ngoai” sé duwgc ap dung. Nha cung
cap phai tuan theo chi thj cta bao vé nha may.

2. Nha cung cip sé dam bao thu thap kip thoi tat ca cac thong tin lién quan dén nhu cau st dung dw kién cta
chiing tdi dbi véi cac dich vu ma ho cung cap va vé bat ky div liéu va cac trudng hop ma trong pham vi nhirng
thong tin d6 lién quan dén viéc hoan thanh nghia vu hgp ddng ctia nha cung cip. Nha cung cap sé kiém tra tat
ca céc tai liéu duoc ban giao, cling nhw lién quan dén céc diéu kién dia phwong, tinh chinh xac ciing nhw cac
bao c&o chudn bi cong viéc ctia cac bén thi ba, néu c6. Nha cung cip phai ngay lap tirc théng bao cho chiing
t6i bang van ban vé bat ky han ché nao béng cach ghi rd nguyén nhan va phai di dén théa thuan véi ching toi
lién quan dén viéc tiép tuc cong viéc. Nha cung cap phai bdo dadm rang cac dich vu ctia ho phai phi hop véi
muc dich st dung mét cach chinh xac, an toan va kinh té& cting nhw déi véi muc dich st dung dw kién va phai
tuan tha trinh dd phat trién khoa hoc ky thuat. Khi thwe hién cac dich vy, nha cung cap sé tuan tha cac tiéu
chudn, luat phap va cac quy dinh phap ly lién quan, cu thé la cac quy dinh lién quan dén vat lieu doc hai va
hang héa nguy hiém, bdo vé mai trwdrng va phong tranh tai nan. Nha cung cap ciing phai tuan thd nghiém ngat
cAc tiéu chuén ky thuat an toan vay hoc cdng nghiép dwgc cong nhan rong réai cling nhw nhung tiéu chuan
rleng cua cong ty chung t6i. Nha cung cép phai thdng bao cho chung toi ve bat ky gidy phep nao theo yéu cau
cua chinh phu hoac bét ky yéu cau khai béo nao can thlet ddi véi cac dich vu va viéc st dung dich vu. Nha
cung cap chju trach nhiém tuan thd nghiém ngat bat ky gidy phép nao cua chinh pht hoac cac yéu cau khai
bao do bang chi phi cta minh va chju trach nhiém vé nhirng thiét hai gay ra néu nha cung cap khong tuan tha
cac gidy phép hoac yéu cau khai bao do.

3. Chung t6i c6 quyén yéu cau nha cung cép stra di viéc thyc hién dich vy, trong chung muc ma nha cung
cap c6 thé dap ng cac yéu cau dé moét cach hop ly. Nha cung cap sé thyc hién viéc stra dbi d6 trong mot
khoang th&i gian phi hop. Céc théa thuan thda dang lién quan dén hau qua cla céc stra ddi d6 sé duwoc ky
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két, cu thé lién quan dén cac chi phi bé sung va chi phi gidm ciing nhw lién quan dén ngay va thoi han thyc
hién dich vy. Ching toi sé, bang quyét dinh phi hgp cia minh, xac dinh hau qua cla nhirng stra dbi d6 néu
thda thuan vé nhirng van dé néu trén khdng dat dwoc trong khoang thei gian hop y.

4. Nha cung cép c6 nghia vu dé xuét v&i ching t6i bat ky thay ddi can thiét nao ma nha cung cép cho la can
thiét va thich hop. Sau khi nhan dwoc sy déng y bang van ban cla ching t6i, nha cung cép sé thuc hién cac
thay ddi noi trén.

Trong chirng myc ma mét thay dbi dan den viéc tang hoac giam chi phi va/hoac vuwet qua thoi han, nha cung
cap co nghia vu théng bao cho ching toi vé viéc d6 dong thoi néu dé xuét thay déi hodc ngay lap tiee g mot
bao gia bd sung twong ng sau khi nhan dwoc yéu ciu thay ddi ctia ching toi. Trong truéng hop nay, thay déi
chi d6 c6 thé xem nhw dwoc thda thuan cé tinh rang budc khi mét thda thuan bé sung béng van ban duoc ky
két gira cac bén lién quan dén viéc thanh toan cac chi phi phat sinh thém ho&c xem xét giam chi phi ciing nhw
lién quan dén tién dd. Néu théa thuan khdng dwoc ky két trong mét khodng thei gian hop ly, ching tdi sé tw
minh ra quyét dinh twong &ng.

5. Ching t6i c6 quyén, nhwng khong c6 nghia vu chdp nhan ban giao va thyc hién dich vu ma khéng nhan
danh nha cung c&p. Chung t6i, tuy nhién, ciing s& khdng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va hoan thanh viéc
ban giao va thwc hién dich vu néi trén cho du c6 xac nhan bang van ban. Moi rii ro do ndm gitr va s dung
dich vu d6 sé do nha cung cép chiu.

6. Nha cung cép sé chung minh bang tai liéu cac kiém nghiém dwoc thye hién trong suét qué trinh thye hién
don hang ciing nhu két qua kiém nghiém do, trong do nha cung cap sé cung cap thuoc tinh ré rang vé cac dich
vu d6. Cac tai liéu sé dwoc lwu triv it nhat ndm n&m ké tlr ngay chap nhan, triv khi c6 thda thuan mét thdi han
lau hon, va phai luén san sang dé cung cap cho ching téi khi cé yéu ciu.

ll. Ngay ban giao dich vu/Vi pham diéu khoan ban giao dich vu

Ngay va thoi han da théa thuan la ¢ hiéu lwc rang budc. Yéu cau vé ngay hodc thdi han thwe hién dich vu sé
duwoc xem l1a phi hop néu ching t6i va/hodc ngudi nhan dich vu do cong ty ching tdi chi dinh da nhan hodc
nghiém thu dich vu theo hgp ddng ding han. Nha cung cép sé thong bao ngay |ap tirc cho ching tdi bang van
ban vé bét ky trwérng hop cham ban giao dich vu c6 thé nhan biét dwoc bang cach trinh bay rd Iy do vé sw
cham tré do va thoi han ban giao dich vu dy kién. Néu ly do cham ban giao dich vu vwot qua tAm kiém soat
ctia nha cung cép, thi nha cung cép chi c6 thé vién dan Iy do d6 néu nha cung cp thwc hién nghia vy thong
bao kip th&i cho ching toi. Trong trud'ng hop cham ban giao dich vy, ching téi co quyén phat hop ddng dbi ef
nha cung c&p. Mc phat 0.2% gia tri phan nghia vu hop ddng bi vi pham béi nha cung cap sé dugc tinh mai
ngay lam viéc ké tir ngay vi pham, nhung tbng mac phat khong qua 8% gia tri phan nghia vu hop ddng bi vi
pham. Thoa thuan lién quan dén mae phat hop ddng hoéc diéu khoan thi hanh nay sé khong anh hwéng dén
bat ky quyén yéu cau hop phap khac bao gébm nhwng khong gi¢i han yéu cau bdi thwerng do cham ban giao
dich vu ma chiing tdi c6 dwoc theo luat dinh. Tién phat vi pham hop ddng sé khéng dwoc can triy vao cac
khoan bdi thwerng thiét hai. Khodn phat vi pham hop ddng dwoc tinh cho dén ngay ban giao dich vu.

IV. Piéu doéng nhan sw/ Dai ly thie cap

1. Nha cung cép c6 nghia vu chi diéu déng nhirng nhan vién da thwe hién day da cac quy dinh vé thué va lao
dong va nhirng nhan vién dé phai dwoc Gy quyén dai dién cho nha cung cap thuc hién céc dich vu. Nha cung
cap chi c6 thé diéu dong lao dong la ngudi nuwéc ngoai cé gidy phép lao dong va phai la nhan sy riéng clia nha
cung cép, c6 gidy phép cu tri va gidy phép lao déng con hiéu luc trong lanh thd va trong thoi han dich vu duwoc
thwe hién. Céc tai liéu lién quan phai dwoc trinh ndp khi c6 yéu cau.

2. Chung t6i c6 quyén, vao bét ky Itc nao, truc xuét nhan vién va nguoi dugc tuyén dung thic hién dich vu
cua nha cung cap ra khoi cac co' s¢ cta ching t6i hoac khong cho phép ho vao cac co s& cua chung toi vi ly
do an toan, cu thé do thai do ctia ngwdi dé. Nha cung cap sé thay thé ngwoi dé bang chi phi cia minh.

3. Daily thir cAp chi cé thé dwoc Gy thac sau khi c6 van ban chip thuan cta chang toi.
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4. Nha cung cép phai boi thuong cho chiing t6i, khi c6 yéu cau bang van ban lan thir nhat ca ching toi vé
cac khieu nai cia bén thi» ba (bao gom cac co quan c6 tham quyen) doi véi ching t6i do nha cung cap khong
tuan tha céac diéu kién dwoc quy dinh trong hop dong nay theo diéu IV.

V. Quan ly chat lwong

Nha cung clp s&, vao moi thoi diém, gidm sét chat lwong dich vu cta minh. Khi chung toi yéu cau, nha cung
cap co ngh|a vu thiét 1ap va duy tri mét hé théng dam bao chét lwgng phi hop véi tiéu chudn da duoc thda
thuén v&i chidng toi.

VI. Nghiém thu dich vu

1. Sau khi hoan thanh cac dich vu dwgc Uy thac, nha cung cép sé thong bao voi ching toi vé viéc sén sang
cho nghiém thu va sé ban giao | tat ca cac tai liéu lién quan dén hop ddng. Trong mét khoang thoi gian hop ly
sau khi nhan duwoc thong bao san sang cho nghiém thu, ching t6i sé thyc hién viéc nghiém thu. Néu viéc kiém
tra cac dich vu ctia nha cung cap doi héi phai van hanh thiét bj lién quan dén hop ddng hoéc thiét bi twong tw
nhw thé cho muc dich kiém nghiém (kiém nghiém riéng |8, kiém nghiém tich hop), thi viéc nghiém thu sé& chi c6
hiéu lwc sau khi hoan thanh viéc kiém nghiém.

2. Ngoai ra, viéc nghiém thu mét phan dich vu sé& dwoc thyc hign khi cac phan dich vu khéac clia nha cung cap
khdéng thé dwa vao kiém tra ky thuat sau dé do tién trinh thyc hién don hang.

3. Viéc nghiém thu sé duwgc thye hién chinh thire trong pham vi kiém tra cuc bd thong thwong. Bién ban
nghiém thu sé duoc lwu gilr va ket qua nghiém thu sé dwoc ky két bdi cac bén. Bat ky gia dinh nao ve viéc
nghiém thu deu sé bj loai trie.

4. Trlr khi c6 thda thuan khac di tuy tirng trwérng hop cu thé, quy trinh nghiém thu sé dwoc thuc hién theo quy
dinh clia chung t6i.

5. Chuing t6i c6 quyén tir chbi nghiém thu dich vu c6 khiém khuyét vé an toan. Cac chi phi phat sinh thém cho
chiing t6i va nha cung cap do phai thyc hién lai quy trinh nghiém thu khong thudc trach nhiém cuda ching toi
ma s€ do nha cung cap chiju.

6. Trong trwong hop cac dich vu do phai thwe hién kéo dai thém ma khong thé t|ep tuc kiém nghiém va kiém
tra sau d6, nha cung c&p phai gt van ban mai ching t6i den kiém tra dang han. Néu nha cung cap khong thye
hién nhw thé thi phai chiu cac chi phi dbi v&i cac bién phap can thiét cho viéc thué kiém tra khi c6 yéu cau.

VIl. Gia dich vu/ Th&i han thanh toan

1. Gia dich vu da théa thuan la gia cb dinh, triy trwérng hop thda thuan xuét héa don dwa trén co sé tinh theo
gi¢ nhu da thwong lwgng. Trir khi c6 théa thuan khac di, viéc thanh toan sé dwogc thye hién trong vong 30
ngay vai chiét khau 3% bang tién mat, trong vong 60 ngay véi chiét khau 2% bang tién mét, hoac trong veng
90 ngay thuc gia. Cac thoi han nay dugc tinh ké tlr ngay nhan ho&c nghiém thu dich vu phu hop voi hop dong
va nhan duoc héa don hop 1é va co thé xac thye theo quy dinh cia phap luat Viét Nam. Tuy nhién, néu ching
t6i chap nhan va nghiém thu dich vu vao thdi diém sém hon so véi thdi diém da théa thuan, thi thdi han thanh
toan duwgrc tinh tlr ngay thye hién dich vy sém hon nhw da thoa thuén. Viéc thanh toan dwgc thye hién bang
loai tién té ma phap luat Viét Nam cho phép. Chung t6i co quyén tw chon phuwong thire thanh toan (chang han
nhw bang tién mat, chuyén khoan, séc ho&c héi phleu) héa don cap cho chang téi phai la ban goc va theo mau
phu hgp véi quy dinh hién hanh va phai bao gom cac thoéng tin co ban nhw tén cong ty, ma so dang ky thué,
dia chi dang ky ctia chang toi; tén cong ty, ma sb dang ky thué, dia chi dang ky cta nha cung cép; sb don
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hang, chi tiét don hang, ghi chd, danh sach vat tw, chi tiét tai khoan cda ching toi, noi thuc hién dich vy, sb
nha cung cap, tén dich vu dwoc giao, gia dich vy, tong s6 tién (bao gom hoac chwa bao gom thué).

2. Bét ky dich vu phat sinh thém nao sé xem nhw dwoc hoan thanh ciing véi diéu khoan thanh toan da théa
thuan theo hop dong.

3. Nha cung cép khéng c6 quyén chuyen giao quyen yéu cAu thanh toan ddi véi ching téi cho bén thir ba
hodc d& cho mét bén thir ba nhan chuyén giao quyén yéu cau thanh toan do.

4. Nha cung cép co quyen cén trir bat ky cac khoan yéu cau thanh toan déi véi chang toi hoac quyen nam
gilr, néu va trong pham vi cac khoan yéu cau thanh toan do6 khong bi tranh chap hoac cac yéu cau b0| thuwdng
nguoc lai do la cudi cung va khong thé phan bac dwgc. Ching tdi co quyen cén trir cac khoan yéu cau thanh
toan tlr nha cung cap ddi véi ching toi cling nhw cac cong ty lién ket clia chung toi trong pham vi phap luat Viét
Nam cho phép. Chung t6i cling c6 quyen can triv cac khoan yéu cau thanh toan cta chung t6i dbi v&i nha cung
cap véi bat ky khoadn yéu cau thanh toan nao tir nha cung cip ddi véi cong ty lién két ciia ching téi trong pham
vi phép luat Viét Nam cho phép.

VIIl.Bao hanh/Béi hoan chi phi/Th&i han bao hanh

1. Néu dich vu cung cp bi khiém khuyét, ching tdi dwoc hwdng ddy dd cac quyén hop phap theo luét dinh
ngoa| trir cac didu khoan quy dinh khac di dwéi day. Néu an toan cong nghiép bi de doa, neéu co méi nguy hiém
c6 thé gay thiét hai nghiém trong, hoac vi muc dich duy tri kha nang cung cap hang hoa dich vu lién tuc cho
khach hang cua chdng t6i, chung t6i co quyen béng thdng bao cho nha cung cap, tw stra chira nhirng khiém
khuyét d6 ho&c yéu cau bén th& ba khic phuc nhitng khiém khuyét d6. Chi phi phét sinh lién quan dén viéc
khac phuc cac khiém khuyét d6 sé do nha cung cép chiu. Nha cung cap chiu trach nhiém boi thuong thiét hai,
chi phi, phi tdn phét sinh truc tiép hoac gian tiép tir nhirng khiém khuyet cta dich vy d6. Trong truong hop
tirng phan cua dich vu dwoc phat hién cé khiém khuyét, nha cung cép cling sé chiu trach nhiém vé chi phi kiém
tra dich vu nhan dwoc vwot qua pham vi kiém tra thong thuweng. Quy dinh trén ciing 4p dung cho viéc kiém tra
toan bd hoac tirng phan dich vu nhan dwoc trong qué trinh kinh doanh tiép theo ctia ching t6i. Néu nha cung
cép st dung bén th& ba thwc hién mét nghia vu ctia minh, nha cung cap sé chiju trach nhiém vé bén thir ba d6
cling nhw vé bat ky ngudi nao khac duwoc nha cung cép thué dé thwc hién mét nghia vu ctia minh.

2. Trr trwdng hop luat quy dinh khac di, nha cung cép sé chiu trach nhiém vé nhirng khiém khuyét phat sinh
trong vong 36 thang ké tlr ngay nhan hoac nghiém thu dich vu theo hop ddng. Béi véi cac dich vu lién quan
dén cong trinh xay dyng hoac dét dai, nha cung cap phai chiu trach nhiém ddi v&i nhirng khiém khuyét phat
sinh trong vong 60 thang ké tr ngay nghlem thu, d6i v&i cac hang muc chéng thAm nuéc ctng nhw mai che,
nha cung cap phai chiu trach nhiém déi véi cac khiém khuyét phéat sinh trong vong 10 nam ké tlr ngay nghiém
thu. Trong tredng hop thuwe hién nghia vu bd sung, thei han nay sé dwoc gia han twong trng v&i thoi gian ma
dich vu khong thé thwc hién theo quy dinh trong hop ddng. Viéc thwe hién nghia vu bd sung cling tuy thugc vao
thoi han néu trén. Ngoai ra, trong trudng hop cé 1&p dat lién quan dén dién thi nha cung cap phai bao hanh
trong th&i han nam ndm va réng phai phu hop va thich dang véi muc dich st dung nhw quy dinh trong hop
ddng (bao hanh vé chirc nang).

IX. Dung cu dworc cung cap

Tét ca cac nguyén vat liéu, phu tiing, thing chira, dung cy dong goi dac biét, dung cu, cong cu ho&c thiét bi do
lwéng hoac nhivng vét twong tw do chung toi cung cap (dung cu duoc cung cap) la tai san clia ching to6i. Dung
cu chi cé thé dwoc sao chép hodc nhan ban khi c6 van ban dong y trwde cla chung toi. Dung cu sao chép
hodc nhan ban d6 tr¢ thanh tai san cta chung t6i. Nha cung cap sé khong c6 quyen nam gilr dung cu dwoc
cung cap vi bat ky ly do gi. Dung cu dwoc cung cap va dung cu sao chép hodc nhan ban d6 déu khong duoc
cung cap cho bén th& ba (bao gébm nha cung c&p phu) khi chwa c6 sy ddng y bang van ban cla ching toi va
khéng dwoc st dung cho bat ky muc dich nao khac ngoai muc dich da théa thuan.

X. Phan mém
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Nha cung cép déng y thay ddi/nang cap phan mém theo hwéng dan cta chang tdi, dbi lai, nha cung cap duoc
hoan lai chi phi nang cap twong trng trong vong 5 nam ké twv ngay nhan hodc nghiém thu dich vu dugc thyc
hién theo hop ddng, ngoai trir truong hop pham vi dich vy bao gom phan mém dwgc chuén hoa. Truong hop
phan mém do nha cung cép cla nha cung cap ché tao ra thi nha cung cap sé c6 nghia vu rang budc dbi voi
nha cung cép dé.

XI. Bat kha khang/Khéng c6 kha nang giao dich vy trong th&i gian dai

1. Xung d6t lao déng, bao loan, dao luat ctia chinh pha va bat ky sw kién nao khac ma khoéng lwong trude
dwoc va khéng thé ngdn chan dwoc sé dwgc mién cho ching toi va nha cung cp thwe hién cac nghia vu hop
ddng trong tirng trwdng hop vao thei diém ma sy kién doé xay ra va trong pham vi anh hudng cla su kién do.
Bén bi anh hudng béi sw kién bat kha khang phai thong béo cho bén kia va phai né lwc trong gi¢i han mong
muén hop ly dé& han ché &nh hwéng cla nhirng su kién d6. Bén bi &nh hwéng béi sw kién bat kha khang phai
thong bao cho bén kia ma khdng cham tré qua mac vé thoi diém chdm dit sy kién bat kha khang.

2. Trong truong hop khéng cé kha nang giao dich vu dai han, dirng viéc thanh toan, mé& thid tuc pha san,
hogc ttr chéi m& thii tuc pha san do thiéu tai san hoac bat dau t6 tung so sanh lién quan dén méi bén, bén kia
co quyen huy hop dong lién quan den phan chwa thyc hién. Néu mét trong cac truong hop trén xay ra lién
quan dén nha cung cép, nha cung cip sé nd luc hd tro chung t6i, va trong kha nang cua ching toi, dé dich vu
d6 duwgrc thyre hién bdi ching toi hodc bén thir ba, ma viéc hé tro d6 bao gom viéc cap li-xang quyen s& hivu tri
tué trong pham vi quyén d6 1a can thiét cho viéc thwe hién dich vu, viéc cp li-xang d6 dwoc cap theo cac diéu
khoan kinh doanh théng thuwdng.

XIl. Tinh bao mat/Théng tin

1. Nha cung cép phai bado mat moi thdng tin nhan dugc tir ching t6i va cac thong tin ma nha cung cép biét
duwoc bang bat ky cach nao, bao gdm cac ban vé, tai liéu, bi quyét, mau dung cu san xuét, md hinh, cac vat
chira div liéu ... khéng duworc tiét 16 thong tin d6 cho bén tht ba (bao gébm nha cung cép phu) ma khéng co van
ban déng y cla ching tdi va khéng s dung théng tin d6 cho cac muc dich ngoai nhirtng muc dich do chang t6i
x&c dinh. Nhirtng nghia vu nay ap dung v&i nhivng stra déi can thiét vé chi tiét cho cac ban sao chép va nhan
ban. Nghia vu bdo mat nay khéng ap dung cho nhirng théng tin ma nha cung cap da nhan dwoc mét cach hop
phép tai thoi diém cong bd nhirng thong tin d6 ma khong phai tuan theo ngh|a vu bdo mat, rang théng tin d6 la
hodc tr¢ thanh thong tin pho bién ma khéng vi pham hop dong ctia mdi bén hoac la nhung thong tin ma nha
cung cép duoc cho phep str dung bang van ban. Nha cung cap khong dwoc phép quang ba méi quan hé kinh
doanh véi chiing tdi véi cac bén khac ma khdng c6 van ban déng y trwdc clia ching toi.

Chung tdi bdo lwu quyén s& hiru va cac quyén khac (nhw ban quyen) vé thong tin ma chdng tdi c6 dwogc. Viéc
sao chép thdng tin chi c6 thé dwoc thwe hién khi c6 van ban déng y trwéc cha chang toi. Quyen s& hiru cac
ban sao chép d6 duoc chuyen giao cho ching t6i tai thdi diém cac ban sao chép doé dwoc thiét 1ap. Nha cung
cap theo day déng y voi chung tdi rdng ho sé lwu triy cac ban sao chép do thay mat cho cong ty chung toi voi
vai tro la nguwoi gite tai san cho chung tdi. Nha cung cép dong y lwu tri, bang chi phi ctia minh, cac tai liéu va
van ban khac, bao gdm ban sao cta cac tai liéu va van ban ma nha cung cép c6 dwoc, cat g|u chang trong
diéu kién tét, mua bao hiém va gui tra lai cho ching t6i hogc tiéu huy ching theo yéu cau cta ching toi tuy
ting tro'ng hop. Nha cung cép khong duoc gilr lai cac tai liéu va van ban d6 vi bat ky ly do gi. Nha cung cap
s& xac nhan bang van ban viéc gl tra lai hoac tiéu hly toan bod cac tai liéu va van ban lién quan.

2. Néu nha cung cép vi pham nghia vu da néu tai Biéu XII.1, thi mét khoan tién phat vi pham hop déng lén
dén 725.000.000 ddng Viét Nam s& dén han ngay lap tic cho méi Ian vi pham mién |a khoan tién phat vi pham
d6 khong vuot qua 8% tong gia tri cac phan nghfa vu hop déng bi vi pham. Nha cung cép dwoc quyén phat vi
pham theo quyét dinh cta tda an. Nha cung cap sé phai bdi thwerng cho nhirng thiét hai gay ra do nha cung
cap vi pham nghia vu bao mat. Cac khoan bbi thuwong thiét hai khdng duoc can trie cho bét ky khoan tién phat
vi pham nao da tra. D& tranh nghi ng®, khoan tién phat vi pham hop ddng déi véi cac dich vu lién quan dén
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cong trinh xay dwng va dét dai sé duoc diéu chinh bdi luat chuyén nganh vé xay dung va céc théa thuan cu
thé gilra nha cung cap va chung toi.

XIll.Bao hiém

1. Nha cung cép phai bao dam mua bdo hiém twong tng theo luat dinh hodc cac loai bao hiém vé tai nan con
nguwoi va thiét hai ve tai san cling nhw thitzet hai tai chinh lién quan dén viéc thyc hién don hang va phai cung
cap cho chung téi bang chirng mua bao hiém khi dwoc yéu cau.

2. Tréach nhiém phéap ly cGia nha cung cép sé khong dwoc gidi han béi viec mua bao hiém.

XIV. Cham dt hgp déng

1. Bét ké cac quyén hop phap dé chdm dit va hay bd hep dong, chiing t6i c6 quyén chdm dit toan b hoac
tirng phan clia hgp dong vao bat ky thdi diem nao.

2. Trong trudng hop chdm dit hop dong theo quy dinh tai diéu XIV.1 & trén, chi cac dich vu dwoc thuc hién
cho dén thoi diém cham dit, duwgc hoan thanh va duwgc chirng minh phu hgp véi thda thuan hop déng moi
dwoc thanh toan mién la cac dich vu d6 duoc chap nhan va co thé st dung dwgc béi ching toi. Cac yéu cau
bdi thudrng thiét hai sé khong bi &nh hwéng do chdm dit hop ddng theo diéu khoan nay.

XV. Céc diéu khoan khac
1. Dia diém thwe hién dich vu 1a trén 1anh thé Viét Nam.

2. Diéu kién chung vé mua Dich vu nay (“Diéu kién chung”) sé la mét bo phan khong thé tach roi ctia hop
ddng, va c6 hiéu lwc vao ngay ma hop ddng duoc ky két gitra nha cung cép va ching toi.

3. Quan hé hop déng nay sé duoc diéu chinh b&i luat Viét Nam. Khi cé bat ky tranh chap phat sinh lién quan
dén viéc thuc hién cac Diéu kién chung nay hoac bét ky hop ddng nao do cac Diéu kién chung nay quy dinh,
cac bén trong hop dong sé nd lyc gidi quyét tranh chap bang thuo’ng lwong va hoa giai. Trong trwdng hop
khong thé gidi quyét tranh chap sau 30 ngay thvong lwong va hoa giai (hoac mét thoi han khac do cac bén
thda thuan), tranh chép sé dwoc dua ra giai quyét chung tham tai thanh phd Bién Hoa, tinh Bdng Nai, Viét Nam
b&i Trung tam Trong tai Quoc t& Viét Nam bén canh Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VIAC) theo
Quy téc tb tung trong tai ctia VIAC. Ngon ngu str dung trong tb tung trong tai sé& |a tiéng Anh. Quyét dinh trong
tai sé& la chung thAm va rang buéc cac bén va cac bén ddng y chiu rang budc nhw vay.

4. Néu mét diéu khoan trong cac diéu khoan va diéu kién nay bj hoac tré nén vo hiéu, cac diéu khoan va diéu
kién con lai van co6 hiéu lwc.

5. Lwuy rang chang toi lwu lai va xt ly dir liéu ca nhan trong subt qua trinh giao dich kinh doanh; cac quy
dinh lién quan dén di liéu ca nhan déu dwgc chdng téi tuan tha.

Schaeffler Vietham Co., Ltd.

Phién ban: 04/2014 trang 6 of 6



