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1 Tai lieu nay déng vai tro la huéng dan vé He théng t6 giac ctia Tap doan
o R ) Schaeffler, nhdm trao quyan cho céac ca nhan, dwoc goi la Ngwei té gidc, bao cao
Muc tiéu va pham vi céac Hanh vi vi pham tuan tha, bao gém cac mai quan ngai lién quan d&n nhan

quyén, cac van dé moi trwérng va cac hanh vi phi dao dirc hoic bat hep phap
khéc lién quan dén Schaeffler, nhan vién ctia Schaeffler hoic bén thir ba, chang
han nhu nha cung céap.

Nguoi t8 giac co thé la bat ky ai—nhan vién cla Schaeffler ho3c ngudi ngoai—
dua ra bao cdo vé hanh vi sai tréi.

Hé théng té giac duoc mé cho tat ca moi ngudi va ghi nhén tat ca cac bao cdo,
bat ké van dé dé anh huéng truc tiép hay gian tiép dén ngudi bao céo.
Schaeffler cam két tuan thd luat phap va quy dinh trén toan cau va tuan tha cac
gia tri dwoc néu trong B6 quy tac ing x{r ca Tap doan Schaeffler (Schaeffler
Group Code of Conduct)! va Bé quy tic ¢ng x&r danh cho Déi tac Thwong mai
cua Tap doan Schaeffler (Business Partner Code of Conduct)?.

Dé hé tro nhirtng cam két nay, Schaeffler da thiét [ap Hé théng té giac trung tam
v@i nhiéu kénh bao céo.

Cac bao cao dugc xtr ly bai bo phan Bé phan Biéu tra Tuan tha (Compliance
Forensics & Investigations) tai Schaeffler AG & Herzogenaurach, buec, trir khi
luat phap quéc gia sé tai hodc nguoi té giac c6 yéu cau khéac.

Tai liéu nay cung cap cho Nguoi té giac thong tin vé:

. Cac kénh bao cdo trung tdm hién c6 ciing nhu cac tai liéu tham khao vé
cac kénh bao céo dia phuong theo yéu cau cda luat phap quéc gia sé tai.

. Cac loai Hanh vi vi pham tuan tha cé thé bao cao, bao gém cac van dé vé
nhan quyén va mdi truong.

. Thoéng tin cu thé ma Nguoi t8 giac nén cung cap khi bao cao.

. Quy trinh dwoc thyc hién sau khi bao cao duoc guri.

. Cac bién phap duwoc ap dung dé bao vé Ngudi té giac va cac bén bi anh
huwéng.

! Code of Conduct | Schaeffler Germany
(https://iwww.schaeffler.de/en/schaeffler-
germany/group/code-of-conduct/)

2 Schaeffler Business Partner Code of
Conduct
(https://iwww.schaeffler.de/en/news_med
ia/media_library/downloadcenter-detail-
page.jsp?id=88048327#)
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2 Schaeffler cung cap nhiéu kénh béo cdo trung tam cho Nguoi t6 giac, bao gém
. i ) hé théng dién td, dién thoai, email, thu va cac tuy chon béo céo tryc tiép. Cac
Kénh bao cao kénh nay mé& cho ca nhan vién cta Schaeffler Group va cac bén ngoai cong ty.

H.é théng bao céo SpeakUp
dién tor (https://schaeffler.speakup.report/en-
GB/speakup-line/home)

Gf"i eAmaiI ‘\’élﬂ investigations@schaeffler.com
ﬁ cap tap doan
N Pién thoai Brazil:
\\ M3 truy cap S6 dién thoai: +55 11 4700 8838

cong ty: 129150 Ngon ngir: Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Anh

Trung Quaéc:
S6 dién thoai: +86 4001201842
Ngbn ngir: Tiéng Trung, Tiéng Anh

Singapore:

Sé dién thoai: +65 6403 7051

Ngbn ngir: Tiéng Anh, Tiéng Ma Lai, Tiéng
Trung, Tiéng Tamil

buec:

S6 dién thoai: +49 800 181 8952

Ngbn ngir: Tiéng DBirc, Tiéng Anh

Hoa Ky:

S6 dién thoai: +1 669 288 7154

Ngbn ngir: Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha
Céc quéc gia va ngdn ngir khéc:
https://schaeffler.speakup.report/en-
GB/speakup-line/phone-numbers

C6 thé ban phai nhap ma quéc gia.

@ Guri thw dén Schaeffler AG
cap tap doan B6 phan biéu tra Tuan tha (Compliance

Forensics & Investigations)
Industriestralle 1-3
91074 Herzogenaurach
buc
Trye tiép Giadm déc Tuan tha (Chief Compliance Officer)
& B& phan Tuan tha va An ninh Doanh nghiép
(] (Compliance & Corporate Security)
Industriestralle 1-3
91074 Herzogenaurach
buc
compliance@schaeffler.com
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Phu luc: Kénh bao céo dia phwong

Khi luat phap quéc gia yéu cau, kénh bao céo dia phwong s& duwoc thiét [ap dé
dam bao tuan tha cac yéu cau cu thé cla tirng quéc gia.

Tai nhitng quéc gia c6 tuy chon bao céo dia phwong, hé théng bao cao dién tir
sé& huéng dan Nguoi t6 giéc lwa chon gitra bao céo trung tAm va bao céo dia
phuong.

Ngoai ra, Nguoi t6 giac cé thé giri bao cao tryec tiép téi Dai dién Tuan tha bia
phuwong duwoc chi dinh va ho sé quan ly bao cao theo quy dinh tai dia phuong.
Danh sach phu luc néu rd cac yéu cau cu thé theo tirng quéc gia, bao gém cac
kénh béo céo dia phwong, c6 san & cudi tai lieu nay.

Ngoai trir hinh thirc bao céo truc tiép, cac kénh bao cao duoc liét ké déu hoat
deng 24/7 va hé trg moi ngbn ngg.

B4t ké Nguoi t6 giac chon kénh néi bé nao, tat ca bao cdo déu dwoc ghi nhan
trong hé théng béao céo dién t&r trung tdm do Bé phan biéu tra Tuan tha
(Compliance Forensics & Investigations) quan ly.

Da6i véi cac thic méc téng quat vé kénh béo céo, cu thé 1a vé hé théng té giac
dién t&r hodc cac cau hoi trudc khi gri bao cdo, ban ¢ thé lién hé véi B phan
Diéu tra Tuan tha (Compliance Forensics & Investigations) theo dia chi
investigations@schaeffler.com hodgc lién hé véi Dai dién Tuan thd Dia phuong.
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3 Nguoi t8 giac ¢ thé bao cao cac Hanh vi vi pham tuan tha tiém an, bao gém
o i cac méi quan ngai lién quan d&n nhan quyén®, cac van d& mai treong va hanh vi
LOE_II bao cao phi dao dirc hoac bat hop phéap khac lién quan dén Schaeffler, nhan vién cua

Schaeffler hoic bén thir ba, chang han nhu nha cung cap.

Trong d6 bao gém bat ky hanh déng nao cda nhan vién Schaeffler hoic bén th
ba (nhw nha cung cap hodc khach hang) cé thé vi pham luat phap ho&c quy dinh,
¢6 kha nang dan dén ric r&i vé mat phap ly hoc tien phat cho Schaeffler.
Nhirng hanh vi nhu vay cling cé thé gay thiét hai cho tai san cong ty, lam tén hai
dén danh tiéng ctia cong ty hodc di nguoc lai cac gia tri trong Bo quy tac ing xUr
(Code of Conduct) hogc cac chinh sach khac cta Schaeffler.

Khiéu nai ca nhan lién quan dén lwong, thang chire hoic tranh chap gitra cac
nhan vién hodc véi ngudi quan ly vé cac nghia vu hop déng, quy trinh va quy
dinh tai noi lam viéc thuong khdng duoc coi la Hanh vi vi pham tuan tha.

4 DEé dam bao xr ly bao cao hiéu qua, Nguai t6 giac nén cung cap théng tin chi
. i i tiét, bao gom:
N6 dung trong Bao cao . M0 ta rd rang vé sy viéc (diéu gi da xay ra, khi nao va & dau).

6 giéc . Théng tin vé cac ca nhan lién quan, ching han nhw nhan chirng, ngudi vi
pham hodc cac bén bj anh huéng.

. B4t ky bang ching hoic tai liéu nao hé tro cho bao céo, nhu email, anh
hoac dir liéu khac.

. Nguoi t6 giac musn gidu tén hay sdn sang cung cap thong tin lién lac dé
theo ddi.

Hé théng bao cao dién tir cho phép tai Ién tai lieu hé tro va cung cap hop thu
b3o mat dé trao d&i thong tin ma hoa véi van phong phu trach tiép nhan bao
céo.

3 Vi du: lao déng cwdng birc, lao dong tré
em, phan biét dbi xtr (bao gbm ca quay
rbi), quyén tw do 1ap hoi, mirc lwong tdi
thiéu, v.v. D& biét thém chi tiét, hay xem
Chuong 4 va Chuong 5 ctia Bo quy tic
rng Xt ctia Tap doan Schaeffler
(Schaeffler Code of Conduct)
(https://www.schaeffler.de/en/schaeffler-
germany/group/code-of-conduct/) hodc
Chuong 3 va Chuong 4 ctia Bo quy tic
rng xt danh cho Déi tac Thwong mai
cla Tap doan Schaeffler (Schaeffler
Business Partner Code of Conduct)
(https://iwww.schaeffler.de/en/news_med
ia/media_library/downloadcenter-detail-
page.jsp?id=88048327#)
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5
Quy trinh xdr ly sau khi
nhan Bao cao té giac

B6 phan biéu tra Tuan tha (Compliance Forensics & Investigations) hoic Dai
dién Tuan thd Dia phuong néu cé (sau day goi la van phong phu trach ti€p nhan
bao céo) sé tién hanh phan tich so bé bao cao.

Néu c6 dau hiéu Hanh vi vi pham tuan tha tiém an, van phong phu trach tiép
nhan bao cao sé tién hanh diéu tra.

Trong qua trinh diéu tra, van phong phu trach tiép nhan bao céo cé thé phéi hop
véi cac phong ban néi bé khac dé yéu cau hé trg va chuyén mén can thiét nham
giai quyét cac Hanh vi vi pham tuan tha tiém an. Su phéi hop nay tuan tha
nghiém ngat cac quy dinh vé bao vé di liéu va bao vé ngudi té giac, cling nhu

nguyén tac “chi nhirng ngudi can biét méi duoc truy cap thdng tin”.
5.1 Gribao cao
Quy trinh bt dau khi Nguoi t6 giac glri bao cdo thong qua mét trong cac kénh

béo céo cta Schaeffler. B4t ké sir dung kénh néi bé nao, van phong phu trach
ti€p nhan bao cdo déu ghi nhan bao cdo vao hé théng té giac dién tr.

5.2 Gap truc tiép

Néu Nguoi té gidc yéu cau gap mat truc tiép, van phong phu trach ti€p nhan bao
céo sé& x&p lich gap mat trong khung thai gian hop 1y, dam bao cudc gap dién ra
khong mudn hon 14 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau.

5.3 Xac nhan bao c4o dugc ti€p nhan

Van phong phu trach ti€p nhan bao céo s& ghi nhan moi bao cdo va xac nhan da
nhan dugc bao cao cho Nguoi té giac trong vong

bay ngay
ké tir ngay nép béo cao.

Dé duwoc xac nhan da tiép nhan bao cdo, Ngudi t6 gidc phai cung cap thong tin
lién lac hodc tao hop thu néu ho sir dung kénh té giac dién tir.
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5.4 Kiém tratinh hop ly

V&n phong phu trach tiép nhan béao cao s& phan tich thong tin duogc glri dé xac
dinh liéu tinh tiét dwoc bao cao cd du chinh xac dé chi bao vé Hanh vi vi pham
tuan thd va can diéu tra thém hay khong.

Néu can, van phong phu trach ti€p nhan béo céo sé lién hé véi Nguoi té giac
dé lam rd cac khia canh chinh cda bao céo va yéu cau thém thong tin. Nguoi té
giac s& duoc cho phép phan hai bat ky cau hoi nao trong mét khoang thoi gian
hop ly.

V&n phong phu trach tiép nhan béao cao c6 thé dong bao cao da ghi nhan néu

. Bao cao ndm ngoai pham vi (vi du, vi khéng lién quan dén Schaeffler, bao
gém ca chudi cung (ng cda cong ty),

. RG rang la khdng c6 can ci, nghia la ré rang khdng c6 ddu hiéu nao cho
thay Hanh vi vi pham tuan tha hosc

. Khong thé thu thap thém thong tin bang cac phwong thac hop phap.
Van phong phu trach ti€p nhan bao céo s& thong bao cho Nguoi t6 giac néu
Nguoi té giac cung cap thong tin lién lac.

Néu céc tinh tiét khong cau thanh Hanh vi vi pham tuén thd tiém an nhuwng van
can theo dai thém, van phong phu tréch tiép nhan bao céo sé chuyén Nguoi té
giac d&n phong ban néi bo thich hop hoac, vai sw dong y cda Nguoi té gidc va
néu co thong tin lién hé, s& chuyén bao cdo tryc tiép dén phong ban do.

5.5 Tién hanh diéu tra ndi bé

Néu phan tich so bo cho thay c6 kha nang xay ra Hanh vi vi pham tuan thd, van
phong phu trach tiép nhan bao co s& tién hanh diéu tra néi bo déc lap.

Dé dam bao tinh cong bing, dic biét khi phat sinh xung dét loi ich, cong ty c6
thé mai chuyén gia bén ngoai tién hanh diéu tra.

Muc tiéu cda cudc diéu tra la nham

Hiéu rd ban chat sy viéc,

Xac dinh nguoi vi pham cuéi cung va déng pham,

Xac dinh thoi diém xay ra vi pham,

. Danh gia mdc d6 thiét hai tiém an déi vai Schaeffler va/hoéc cac ca nhan
lién quan.

Schaeffler cé cac quy trinh dé ddm bao nhirng ngudi ddm nhiém viéc diéu tra co
thé hanh déng déc 1ap ma khong phai tuan theo cac chi dao cé thé lam anh
huwéng dén tinh khach quan cda ho. Ho la nhirng chuyén gia duoc dao tao bai
ban va chi chju trach nhiém trudc cap trén truc ti€p. Sy doc lap nay dam bao
viéc lam rd tinh tiét thyc t& va phap Iy mét cach kip thai, cong bing va chuyén
nghiép, cho phép xir Iy khach quan cac bao céo t6 giac theo nguyén tac “chi
nhirng nguoi can biét mai dugc truy cap thong tin”.
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5.6 Céc trwerng hep ¢d Tam quan trong toan tap doan

Schaeffler c6 quyén yéu cau Bé phan biéu tra Tuan tha (Compliance Forensics &
Investigations) truc ti€p x&r Iy cac bao cdo dugc danh gia la cé6 Tam quan treng
toan tap doan.

Diéu nay ap dung cho bao cdo vé cac hanh vi dac biét nghiém trong, da xay ra
hodc bi nghi ngo, nhu:

° Tham nhiing chd déng va héi 16 chd déng,

° Vi pham luat chéng déc quyén,

° Hoat dong rira tién hoc tai trg khang bé,

° Vi pham c6 hé théng vé sé sach, hé so va nghia vu béo céo,

° Vi pham c6 hé théng vé luat va quy dinh bao vé dir liéu,

° Vi pham c6 hé théng vé luat kiém soat xuat khau,

o Vi pham nghiém trong vé nhan quyén hoac ludt méi truong.

Diéu nay cting ap dung khi cac cao budc nham vao Ban quan ly va/hoic cac quan
ly cap cao khu vuc hodc bé phan hoac khi co lién quan dén nhigu phap nhan.

5.7 Kétthuc cudc diéu tra ndi bd

Cuoc diéu tra noi bd sé dwoc két thic khi

. Hanh vi vi pham tuan tha da dwoc ching minh day da,

° Qua trinh diéu tra néi bo cho thay khéng c¢é Hanh vi vi pham tuan tha,
hoac

° Khong con hanh déng hgp ly nao nira c6 thé lam rd thém cac tinh tiét
duoc cdo buéc.

5.8 Hanh déng khac phuc

Néu mét cudc diéu tra toan dién duoc tién hanh dwa trén bao céo, Schaeffler s&
tién hanh danh gia tac déng va rdi ro, sau do quyét dinh cac hanh déng khac
phuc can thiét. Nnirng hanh déng nay cé thé bao gém nhwng khéng gisi han &
cac hanh déng xt ly ky luat, phap ly, tai chinh hoac cac hanh déng béi thuong
khac, ma con nham giam thiéu céc rdi ro da xac dinh va khac phuc cac thiéu sot
trong quy trinh d&€ ngan nglra cac vi pham twong ty trong tuong lai.

Néu can, Schaeffler s& nhanh chéng trién khai cac bién phap khic phuc ma
khong cham tré.
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6
Bao vé ngudi té giac va
cac bén bi anh huéng

5.9 Phan héivéi Nguwei té giac
Béo cao theo ddi
Nhin chung, van phong phu trach diéu tra s& cung cap phan hsi cho Nguai t6
giac trong vong

ba thang
ké tir khi x4c nhan d& nhan bao cao, trir khi luat quéc gia yéu cau thoi han ngan
hon. Phan hai nay bao gém viéc thdng bao cho Ngudi t6 giac, trong pham vi hop
ly va duoc phép theo luat va quy dinh vé quyén riéng tuw dir lieu. Néu cuéc diéu
tra noi b6 van dang dién ra trong khung thei gian nay, Ngusi t6 giac s& nhan
dugc ban cap nhat so bé.

Phan hoi sau khi hoan tat diéu tra ndi bo

Néu bao cao t6 giac dan dén viec mé cudc diéu tra noi bo, thi khi cudc dieu tra
két thuc, ho s& nhan dwoc phan hai téng quan vé két qua. Cac nguyén tic néu
trén dwoc ap dung.

Schaeffler cam két bao vé Nguai t6 gidc va moi bén hop tac trong qué trinh diéu
tra néi bd khoi moi hinh thire trii dap hosc tra thu. Dé thyc hién diéu nay,
Schaeffler dé trién khai cac quy trinh va yéu cau nghiém ngat.

Céc bién phap bao vé nay bao gém:
6.1 Tinh bao mat

T4t ca cac ca nhan tham gia vao viéc tiép nhan, x& ly hodc hanh déng theo bao
40 t8 giac, hodc hd trg xir ly cac hanh déng d6, déu phai gitr bi mat nghiém
ngat vé thong tin ho biét duogc, dac biét la danh tinh cta Nguoi t6 gidc. Néu
Schaeffler can tiét 16 thong tin (vi du: dé bao vé quyén ca nhan, thyuc hién
khuyén nghi hogc tuan thd nghta vu phap ly), sé lwong nguoi duoc thdng bao
phai duoc gilr & muc t6i thiéu va dwoc yéu cau tuan thid nghia vu bdo mat cta

ho (theo nguyén tac “chi nhitng ngwoi can biét méi duoc truy cap thong tin”).

Néu Schaeffler budc phai tiét 16 danh tinh cua Nguwoi té giac cho bén thi ba,
chéng han nhv co quan thyc thi phép luat, Schaeffler co thé khéng con kha nang
dam bao tinh bdo mét. Trong truong hop dé, Nguoi té giac sé dugc thong bao,
trir khi cac tré ngai phap ly hodc thuc té khdng cho phép.

6.2 Camtrathu
Schaeffler nghiém cdm moi hinh thirc tra thu va tra diia, bao gém de doa hosc
tim cach tri dap Nguai t6 gidc nhdm dap tra viéc ho giri bao cao trong thién chi.

Viéc khong tuan thd quy dinh cdm nay sé& cau thanh Hanh vi vi pham tuan tha,
6 thé dan dén cudc diéu tra ndi bo va cac bién phap ky luat sau do.

6.3 Loai trir trach nhiém

Schaeffler khong truy ciru trach nhiém phap ly déi véi Ngudi t6 giac dd bao cao
trong thién chi, du néi bo hay bén ngoai, va nghiém cam tuyét déi moi hinh thirc
tra thu, phan biét dsi xdr hoac tri dap nham vao nguai té gidc hoic cac bén lién
quan.

Quy dinh bao vé nay khéng ap dung néu Nguoi té giac da thuc hién hanh vi
pham t6i dé c6 duoc théng tin.
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y
Van phong bao cao bén
ngoai

6.4 Sw bao vé va quyén chia cac bén bi anh hwéng

Trong moi cudc diéu tra ndi bd, van phong phu trach diéu tra phai ton trong
quyén cda cac bén bj anh huéng hosc bat ky bén nao khac tham gia hodc déng
gop vao cudc diéu tra.

Céc nguyén tic sau duwoc ap dung:

° Bao vé quyén ca nhan va dir liéu ca nhan nhay cam.

o Dai xtr cong bang va ton trong déi véi tat ca cac bén bi dnh huéng trong
cudc diéu tra noi bd.

o Quyeén duoc gia dinh vo téi va quyén duoc Idng nghe.

Tinh khach quan, kip thai, can xirng va cong bang trong moi bién phap va két
|uan diéu tra.

Ngudi t6 giac co thé bao cao van dé thong qua kénh béo cao caa Schaeffler hosc
dén cac co quan bén ngoai, chang han nhu co quan chéng tham nhting hoic
canh sat. O nhitng quéc gia c6 van phong béo céo bén ngoai duoc chi dinh, hay
tham khao phu luc danh riéng cho tirng quéc gia trong Huéng dan t6 giac nay.
Tuy nhién, Schaeffler khuyén khich s&r dung cac kénh bao cao néi bé trude vi hé
théng ndi bd hiéu rd dic thi cong viéc va béi canh noi lam viéc cling nhu dadm
bao mdrc d6 bao vé manh mé chéng lai hanh vi tra thu.

Dai dién Tuan thd Dia phuong cé lién quan hoac Bé phan biéu tra Tuan thu
(Compliance Forensics & Investigations) c6 thé giai dap cac cau héi trude khi guri
bao cao, theo dia chi investigations@schaeffler.com.
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