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1
Amag ve Kapsam

Bu belge, Schaeffler Grubu'nun, Bireyleri ihbarci (Whistleblower) olarak
yetkilendirerek, Schaeffler'i, personelini veya tedarikgiler gibi G¢lincii taraflar
iceren insan haklari, cevre sorunlari ve diger etik disi veya yasa disi davranislarla
ilgili endiseler dahil olmak tizere Uyumluluk ihlallerini bildirmeye olanak taniyan
ihbar Sistemi igin bir rehber niteligindedir.

Bir ihbarci, suistimal raporlar sunan herhangi bir kisi olabilir; bu kisi Schaeffler
calisani veya harici bir kisi olabilir.

ihbar Sistemi herkese agiktir ve sorun, ihbarciyr dogrudan veya dolayh olarak
etkilese de etkilemese de tim raporlari kapsar.

Schaeffler, yasalara ve diizenlemelere kiiresel olarak uyum saglamayi taahhit eder
ve Schaeffler Grubu Davranis Kurallari [1] ve is Ortagi Davranis Kurallari[2]'nda
belirtilen degerlerine bagh kalir.

Bu taahhtleri desteklemek icin Schaeffler, birden fazla bildirim kanalina sahip
merkezi bir ihbar Sistemi kurmustur.

Bildirimler, ulusal yasalar veya ihbarcinin tercihi aksini belirtmedikce, Almanya,
Herzogenaurach'taki Schaeffler AG'de bulunan Uyumluluk Adli Tip ve Sorusturma
departmani tarafindan islenir.

Bu belge, ihbarcilara asagidaki konularda bilgi saglar:

e  Mevcut merkezi bildirim kanallari ve ulusal yasalarin zorunlu kildig: yerel
bildirim kanallarina yapilan referanslar.

e insan haklan ve gevre endiseleri dahil olmak tizere bildirilebilecek
Uyumluluk ihlali kategorileri.

e ihbarcilarin bildirim yaparken saglamalan gereken ozel bilgiler.
e  Bir rapor génderildikten sonra izlenen sureg.

e ihbarcilari ve etkilenen taraflari korumak igin uygulanan 6nlemler.
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SCHAEFFLER

2 Schaeffler, ihbarcilar icin elektronik sistem, telefon, e-posta, posta ve yiiz ylize

Bildirim Kanallari

tarafindan erisilebilirdir.

P
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PUBLIC

bildirim secenekleri dahil olmak lizere birden fazla merkezi bildirim kanali
sunmaktadir. Bu kanallar hem Schaeffler Grubu calisanlar hem de harici taraflar

SpeakUp (https://schaeffler.speakup.report/

en-GB/speakup-line/home)

investigations@schaeffler.com

Brezilya:

Telefon: +55 11 4700 8838
Diller: Portekizce, ingilizce
Cin:

Telefon: +86 4001201842
Diller: Cince, ingilizce

Singapur:
Telefon: +65 6403 7051
Diller: ingilizce, Malayca, Cince, Tamilce

Almanya:
Telefon: +49 800 181 8952
Diller: Almanya, ingilizce

A.B.D:
Telefon: +1 669 288 7154
Diller: ingilizce, ispanyolca

Diger tlkeler ve diller:
https://schaeffler.speakup.report/en-GB/speakup-
line/phone-numbers

Lutfen uygun tlke kodunu ekleyiniz.

Schaeffler AG

Compliance Forensics & Investigations
IndustriestraBe 1-3

91074 Herzogenaurach

Almanya

Bas Uyumluluk Yoéneticisi (Chief Compliance Officer)
Uyumluluk ve Kurumsal Givenlik (Compliance &
Corporate Security)

IndustriestraBe 1-3

91074 Herzogenaurach

Almanya

compliance@schaeffler.com
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3
Bildirim Kategorileri

Dipnot: Yerel Bildirim Kanallar

Ulusal yasalarin zorunlu kildigi durumlarda, tlkeye 6zgu gerekliliklere uyumu
saglamak icin yerel bildirim kanallari mevcuttur.

Yerel bildirim seceneginin bulundugu tlkelerde, elektronik bildirim sistemi
inbarcilari merkezi ve yerel bildirim arasinda secim yapmaya yonlendirecektir.

Ayrica, ihbarcilar bildirimleri dogrudan, raporu yerel diizenlemelere uygun olarak
yonetecek olan belirlenmis bir Yerel Uyumluluk Temsilcisine sunabilirler.

Yerel bildirim kanallari dahil olmak tizere tlkeye 6zgii gereklilikleri 6zetleyen
eklerin bir listesi, bu belgenin sonunda mevcuttur.

Yiz yuze bildirim harig, listelenen bildirim kanallari 7/24 erisilebilirdir ve tim dilleri
destekler.

Hangi dahili kanal segilirse segilsin, tim raporlar Uyumluluk Adli Tip ve Sorusturma
departmani tarafindan yénetilen merkezi elektronik bildirim sistemine kaydedilir.

For general inquiries about the reporting channels, particularly regarding the
electronic whistleblower system, or for questions before submitting a report, the
Uyumluluk Adli Tip ve Sorusturma (Compliance Forensics & Investigations)
departmanina investigations@schaeffler.com adresinden ulagilabilir veya Yerel
Uyumluluk Temsilcinizle iletisime gegebilirsiniz.

ihbarcilar, Schaeffler'i, personelini veya tedarikgiler gibi ticlinct taraflan iceren
insan haklari[1], cevre sorunlari ve diger etik digi veya yasa disi davraniglarla ilgili
endiseler dahil olmak tizere potansiyel Uyumluluk ihlallerini bildirebilirler.

Bu, Schaeffler calisanlarinin veya tciincl taraflanin (tedarikgiler veya misteriler gibi)
yasa veya duzenlemeleri ihlal edebilecek ve potansiyel olarak Schaeffler icin yasal
sorunlara veya para cezalarina yol agabilecek tiim eylemlerini icerir. Bu tiir eylemler
ayni zamanda sirketin varliklarina zarar verebilir, itibarini zedeleyebilir veya
Schaeffler'in Davranig Kurallari veya diger politikalarindaki degerlere aykiri olabilir.

Maas, terfi veya ¢alisanlar arasinda veya yoneticilerle s6zlesmeye dayal
yukamlalikler, surecler ve is yeri diizenlemeleri Gizerindeki anlagmazhklar ile ilgili
kisisel sikayetler, genellikle Uyumluluk ihlali olarak kabul edilmez.

[1] Zorla calistirma, cocuk isciligi, ayrimcilik (taciz dahil), érglitlenme 6zgurliga,
asgari Ucret vb. Daha fazla ayrinti icin bakiniz: Schaeffler Davranig Kurallari Bélim 4
ve 5 veya Schaeffler is Ortagi Davranis Kurallar Bolim 3 ve 4.
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4
ihbar Bildiriminin
icerigi

5 Bir ihbar
Bildirimi Sonrasi
izlenecek Prosedur

Raporlarin etkili bir sekilde islenmesini saglamak icin, ihbarcilarin asagidaki detayl
bilgileri saglamasi gerekmektedir:

e Olayin net bir agiklamasi (ne oldugu, ne zaman ve nerede meydana
geldigi).

e Taniklar, failler veya etkilenen taraflar gibi olaya karisan bireyler hakkinda
bilgi.

e E-postalar, fotograflar veya diger kayitlar gibi raporu destekleyen
herhangi bir kanit veya belge.

e ihbarcinin anonim kalmak isteyip istemedigi veya takip icin iletisim
bilgilerini vermeye istekli olup olmadig.

Elektronik bildirim sistemi, destekleyici belgelerin yiiklenmesine izin verir ve
sorumlu bildirim ofisiyle sifreli iletisim icin guivenli bir posta kutusu sunar.

Uyumluluk Adli Tip ve Sorusturma (Compliance Forensics & Investigations)
departmani veya uygun oldugu durumlarda Yerel Uyumluluk Temsilcisi (bundan
boyle sorumlu bildirim ofisi olarak anilacaktir), raporun bir én analizini yratir.

Potansiyel bir Uyumluluk ihlali belirgin goriiniiyorsa, sorumlu bildirim ofisi
sorusturmaya devam edecektir.

Sorusturma stireci boyunca, sorumlu bildirim ofisi potansiyel Uyumluluk ihlallerini
ele almak icin gerekli destegi ve uzmanlgi toplamak amaciyla diger dabhili
departmanlarla ishirligi yapabilir. Bu isbirligi, veri koruma ve ihbarci koruma
duzenlemelerine ve bilmesi gereken prensibine (need-to-know principle)
kesinlikle uyar.

5.1 Bildirimin Sunulmasi

Prosediir, bir ihbarcinin Schaeffler'in bildirim kanallarindan biri araciligiyla bir
rapor sunmasiyla baslar. Hangi dahili kanal kullanilirsa kullanilsin, sorumlu bildirim
ofisi raporu elektronik ihbar sistemine kaydeder.

5.2 YUz Yize Gorigme

ihbarcinin yiiz ylize bir gortisme talep etmesi halinde, sorumlu bildirim ofisi bu
goriismeyi makul bir stre icinde, talepten en ge¢ 14 giin sonra gergeklesecek
sekilde planlayacaktir

5.3 Alinti Teyidi

Sorumlu bildirim ofisi her raporu kaydeder ve sunumu takip eden yedi giin icinde
ihbarciya alindigini teyit eder.

Raporlarinin aindigini teyit etmek icin, ihbarcilann iletisim bilgilerini saglamalar:
veya elektronik ihbar kanalini kullaniyorlarsa bir posta kutusu olusturmalar
gerekmektedir.
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5.4 Makuliyet Kontrolu

Sorumlu bildirim ofisi, bildirilen olgularin bir Uyumluluk ihlali'ni isaret etmeye
yetecek kadar kesin olup olmadigini ve bir sorusturmayi hak edip etmedigini
belirlemek icin sunulan bilgileri analiz eder.

Gerekirse, sorumlu bildirim ofisi raporun kilit yonlerini agikliga kavusturmak ve ek
bilgi talep etmek icin ihbarci ile iletisime geger. ihbarciya, sorulara yanit vermesi
icin makul bir stire taninir.

Sorumlu bildirim ofisi, kayitl bir raporu asagidaki durumlarda kapatabilir:

e Rapor kapsam digi ise (6rnegin, Schaeffler dahil tedarik zinciriyle ilgili
degilse),

e Acikca asilsiz ise, yani agikca bir Uyumluluk ihlali gostergesi yoksa, veya
e Yasal yollarla daha fazla bilgi elde edilemiyorsa.

ihbarcinin iletisim bilgisi saglamasi durumunda, sorumlu bildirim ofisi ihbarciy:
buna gore bilgilendirecektir.

Olgular potansiyel bir Uyumluluk ihlali olusturmuyorsa ancak yine de daha fazla
takip gerektiriyorsa, sorumlu bildirim ofisi ihbarciyr ya uygun dahili departmana
yonlendirecek ya da ihbarcinin onayiyla ve iletisim bilgileri mevcutsa, raporu
dogrudan o departmana iletecektir.

5.5 ic Sorusturma Yuratilmesi

On analiz, potansiyel bir Uyumluluk ihlali oldugunu gosteriyorsa, sorumlu bildirim
ofisi bagimsiz bir i¢ sorusturma baslatacaktir.

Ozellikle gikar catismalar ortaya ¢iktiginda, adil davranisi saglamak amaciyla
sorusturmayi yuriitmek icin harici uzmanlar gérevlendirilebilir.

Sorusturmanin amaci sunlardir:
e  Olgular hakkinda net bir anlayis edinmek,

e Muhtemel bir ihlali kimin isledigini ve onlara yardim eden kisileri tespit
etmek,

e ihlalin ne zaman gerceklestigini belirlemek,

e Schaeffler'e ve/veya ilgili kisilere verilen potansiyel zarari
degerlendirmek.

Schaeffler, sorusturmayla gérevlendirilen kisilerin bagimsiz ve nesnelliklerini
tehlikeye atabilecek talimatlardan uzak hareket edebilmelerini saglamak igin
prosedurlere sahiptir. Onlar egitimli uzmanlardir ve yalnizca Ustlerine karsi
sorumludurlar. Bu bagimsizlik, olgusal ve hukuki durumun zamaninda, tarafsiz ve
profesyonelce acikliga kavusturulmasini saglayarak, ihbar raporlarinin bilmesi
gereken prensibine uygun olarak objektif bir sekilde islenmesine olanak tanir.
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5.6 Tanimlanan Grup Baglantili Vakalar

Schaeffler, potansiyel bir Grup Baglantisi oldugunu gosteren raporlarin, Merkezi
Uyumluluk Adli Tip ve Sorusturma (Compliance Forensics & Investigations)
departmani tarafindan sorusturulmasi hakkini sakl tutar.

Bu durum, 6zellikle asagidaki gibi ciddi, fiili veya supheli eylemlere iligskin raporlar
icin gecerlidir:

e  Aktif yolsuzluk ve aktif riisvet,

e Rekabet hukuku ihlalleri,

e Kara para aklama veya terériin finansmani faaliyetleri,

e  Muhasebe kayitlar ve raporlama yukimltlGklerinin sistematik ihlalleri,

e Veri koruma yasalari ve yonetmeliklerinin sistematik ihlalleri,

e jhracat kontrol hukukunun sistematik ihlalleri,

e insan haklan veya cevre hukukunun agir ihlalleri.

Bu ayrica, iddialarin Yonetim Kurulu'na ve/veya yiiksek ritbeli bolgesel veya
bdlim yoneticilerine yonelik oldugu veya birden fazla tiizel kisiligin olaya dahil
oldugu durumlarda da gecerlidir.

5.7 ic Sorusturmanin Kapatilmasi

i¢c sorusturma asagidaki durumlarda kapatilacaktir:
e Uyumluluk ihlali yeterince kanitlandiginda,
e ic Sorusturma, Uyumluluk ihlalini ¢uirtittiigtinde (kanitlamadiginda), veya

e iddia edilen olgular agikliga kavusturmak icin daha fazla makul caba
gosterilemeyeceginde.

5.8 Telafi Edici Eylemler

Raporla ilgili kapsamli bir sorusturma yiratilirse, Schaeffler etkiyi ve riskleri
belirleyecek ve ardindan gerekli olabilecek iyilestirici eylemlere karar verecektir.

Bu tir eylemler; disiplin, hukuki, mali veya diger tazminat eylemlerini icerebilir,
ancak bunlarla sinirl degildir. Ayni zamanda, tespit edilen riskleri azaltmayi ve
gelecekte benzer ihlalleri dnlemek igin sire¢ eksikliklerini diizeltmeyi de amaclar.

Gerekirse, Schaeffler iyilestirici dnlemleri derhal ve gecikmeksizin uygulayacaktir.
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6

ihbarcilarin ve
Etkilenen Taraflarin
Korunmasi

5.9 ihbarciya Geri Bildirim
Takip Raporu

Genel olarak, sorumlu sorusturma ofisi, ulusal yasalar daha kisa bir stire zorunlu
kilmadikga, alindi teyidini takiben tg ay icinde ihbarciya geri bildirimde bulunur. Geri
bildirim, ihbarcinin veri gizliligi yasalari ve diizenlemelerinin izin verdigi olgtide ve
makul oldugu durumlarda bilgilendirilmesini icerir. Eger bu siire zarfindaic
sorusturma devam ediyorsa, ihbarci Uist dlizey bir durum giincellemesi alacaktir.

i¢c sorusturmanin tamamlanmasindan sonra geri bildirim

ihbarcinin raporu bir i¢ sorusturmay tetiklemisse, ihbarci i¢ sorusturmanin sonunda
sonuca dair Ust diizey bir geri bildirim alir. Yukarida belirtilen ilkeler bu durumda da
gecerlidir.

Schaeffler, ihbarcilan ve i¢ sorusturmalarda ishirligi yapan tiim taraflar dezavantajli
duruma dustrilmeye veya misillemeye karsi korumayi taahhiit eder. Bu amagcla
Schaeffler, glclt stirecler ve gereklilikler uygulamaya koymustur.

Bu koruyucu 6nlemler sunlari icerir;
6.1 Gizlilik

ihbar raporlarini alan, isleyen veya bu raporlara gore hareket eden ya da bu
eylemlere destek saglayan tim bireyler, 6grendikleri bilgiler, dzellikle de ihbarcinin
kimligi konusunda kesinlikle gizliligi korumak zorundadir.

Schaeffler'in bilgi ifsa etmesi gerektiginde (6rnegin, bireysel haklari korumak,
tavsiyeleri uygulamak veya yasal yikimliliklere uymak icin), bilgilendirilen kisi
sayisi asgari diizeyde tutulmali ve bu Kisilere gizlilik yikumlultkleri hakkinda talimat
verilmelidir (bilmesi gereken prensibi).

Schaeffler'in, ihbarcinin kimligini kanun uygulayici makamlar gibi tictincti taraflara
yasal olarak ifsa etmesi gerektiginde, Schaeffler artik gizliligi garanti edemeyebilir.
Bu gibi durumlarda, yasal veya fiili engellerin bunu 6nlemesi haricinde, ihbarci buna
uygun olarak bilgilendirilecektir.

6.2 Misilleme Yasagi

Schaeffler, iyi niyetle yapilan bir inbar bildirimi karsisinda, ihbarcilari dezavantajli
duruma dustirme tehditleri veya tesebbusleri dahil olmak tizere, her turlt misilleme
ve cezalandirmayi kesinlikle yasaklar.

Bu yasaga uyulmamasi bir Uyumluluk ihlali teskil eder ve bu durum, bir i¢
sorusturmayi ve ardindan disiplin cezalarini tetikleyebilir.

6.3 Sorumlulugun Hari¢ Tutulmas

Schaeffler, iyi niyetle yapilan raporlar nedeniyle ihbarcilari, bu raporlar dahili veya
harici olarak yapiimis olsa bile, yasal olarak sorumlu tutmaz ve onlara veya ilgili
G¢lincu taraflara yonelik misilleme, ayrimcilik veya cezalandirmanin her tiirlisiini
kesinlikle yasaklar.

Bu koruma, ihbarcinin bilgiyi edinmek icin bir sug eylemi islemesi durumunda
gecerli degildir.
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6.4 Etkilenen Taraflarin Korunmasi ve Haklar

Herhangi bir i¢ sorusturmada, sorumlu sorusturma ofisi, etkilenen taraflarin veya
sorusturmaya dahil olan ya da katkida bulunan diger taraflarin haklarina sayg:
gOstermek zorundadir.

Asagidaki ilkeler gecerlidir:
e Kisisel haklarin ve hassas kisisel verilerin korunmasi.
e Biric sorusturmadan etkilenen tim taraflara adil ve saygil davraniimasi.
e  Masumiyet karinesi ve dinlenme hakki (gorus bildirme/savunma hakki).

e TUm sorusturma 6nlemleri ve sonuglarinin nesnelligi, zamaninda
yapilmasi, orantilihg ve tarafsizligi.

7 ihbarcilar, sorunlan Schaeffler'in bildirim kanallari araciligiyla veya yolsuzlukla
mucadele kurumlari ya da polis gibi harici makamlara bildirebilirler.

Harici Bildirim .
aric d Belirlenmis harici bildirim makamlari bulunan tlkelerde, bu ihbar Rehberi'nin tilkeye
Makamlari 6zgii ekine basvurulmalidir.

Ancak Schaeffler, is yeri ve ticari endiseler konusunda derin bir anlayis sunmalari ve
misillemeye karsi gliclii bir koruma saglamalari nedeniyle, 6ncelikle dahili bildirim
kanallarinin kullanilmasini tesvik etmektedir.

Bir rapor sunulmadan énceki sorular, investigations@schaeffler.com adresi
Gzerinden Uyumluluk Adli Tip ve Sorusturma (Compliance Forensics &
Investigations) departmani tarafindan veyailgili Yerel Uyumluluk Temsilcisi
tarafindan yanitlanabilir.
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