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1
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต

เอกสารฉบบันีŖจดัทําขึ Ŗนเพืŕอเป็น คู่มือ สําหรบัระบบแจง้เบาะแสของกลุ่มบรษิทั แชฟฟ์เลอร ์
ซึŕงเปิดโอกาสใหบ้คุคลทีŕเรยีกว่า “ผูแ้จง้เบาะแส”
สามารถรายงานการละเมิดขอ้กําหนดดา้นความเป็นธรรม
รวมถงึขอ้กงัวลทีŕเกีŕยวขอ้งกบัสทิธมินุษยชน ประเดน็ดา้นสิŕงแวดลอ้ม
และพฤตกิรรมทีŕผิดจรรยาบรรณหรอืผิดกฎหมายอืŕน ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบั แชฟฟ์เลอร ์บุคลากร
หรอืบุคคลภายนอก เชน่ ผูจ้ําหน่ายสนิคา้

ผูแ้จง้เบาะแสสามารถเป็นไดท้ัŖงพนักงานของ แชฟฟ์เลอร ์หรอืบุคคลภายนอกองคก์ร
ทีŕมีขอ้มูลการกระทําผิดทีŕตอ้งการแจง้
รายงานจากระบบแจง้เบาะแสนีŖเปิดรบัจากทุกคนโดยไม่มีขอ้จํากดั
และครอบคลมุรายงานทุกกรณีโดยไม่คํานึงว่าปัญหาดงักล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงหรอืโด
ยออ้มต่อผูแ้จง้เบาะแส

แชฟฟ์เลอร ์มุ่งมัŕนในการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทัŕวโลก
และยดึมัŕนในค่านิยมทีŕระบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรณของกลุ่ม แชฟฟ์เลอร ์
และหลกัจรรยสบรรณสาํหรบัคู่คา้ทางธุรกจิ เพืŕอสนับสนุนพนัธสญัญาดงักล่าว แชฟฟ์เลอร ์
ไดจ้ดัตัŖงระบบแจง้เบาะแสส่วนกลางทีŕมีชอ่งทางการแจง้รายงานหลากหลาย

รายงานต่าง ๆ จะไดร้บัการจดัการโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบและสบืสวนดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบียบ ของ แชฟฟ์เลอร ์AG ณ เมือง
Herzogenaurach ประเทศเยอรมนี
เวน้แต่จะมีกฎหมายระดบัประเทศหรอืความตอ้งการของผูแ้จง้เบาะแสกําหนดไวเ้ป็นอย่างอืŕน

เอกสารฉบบันีŖมีวตัถุประสงคเ์พืŕอแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบเกีŕยวกบั:

• ชอ่งทางรายงานส่วนกลางทีŕเปิดใหใ้ช ้
รวมถงึขอ้มลูอา้งองิของช่องทางรายงานทอ้งถิŕนตามทีŕกฎหมายระดบัประเทศกําหนด

• ประเภทของการละเมดิขอ้กําหนดทีŕสามารถรายงานได ้
รวมถงึประเดน็สทิธมินุษยชนและสิŕงแวดลอ้ม

• ขอ้มลูเฉพาะทีŕผูแ้จง้เบาะแสควรใหเ้มืŕอดาํเนินการรายงาน

• กระบวนการทีŕปฏบิตัติามหลงัจากไดร้บัรายงาน

• มาตรการในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและบุคคลทีŕไดร้บัผลกระทบ



[ID] - ระบบแจง้เบาะแส / Version 2.0 / Date of effectiveness January 1, 2026
A downloaded or printed version of this document is not subject to the updating service.

Page 4 of 11
PUBLIC

2

ช่องทางการแจง้เบาะแส

กลุ่มบรษิทั แชฟฟ์เลอร ์
มีการจดัเตรยีมชอ่งทางการแจง้เบาะแสส่วนกลางหลากหลายรูปแบบสําหรบัผูแ้จง้เบาะแส 
ไดแ้ก่ ระบบอเิล็กทรอนิกส ์โทรศพัท ์อเีมล ไปรษณีย ์และการรายงานดว้ยตนเอง 
ชอ่งทางเหล่านี Ŗเปิดใหท้ัŖงพนกังานของกลุ่มบรษิทั แชฟฟ์เลอร ์
และบุคคลภายนอกสามารถเขา้ถงึและใชง้านไดอ้ย่างสะดวก

ระบบแจง้เบาะแส
ผา่นอเิล็กทรอนิก
ส ์

SpeakUp
(https://schaeffler.speakup.report/en-
GB/speakup-line/home)

ระบบแจง้เบาะแส
ผา่นอเิล็กทรอนิก
ส ์

investigations@schaeffler.com

โทรศพัท ์

รหสัเขา้ใชง้าน
สําหรบับรษิทั: 12
9150

บราซลิ:

หมายเลขโทรศพัท:์ +55 11 4700 8838

ภาษา: โปรตุเกส, องักฤษ

จนี:

หมายเลขโทรศพัท:์ +86 4001201842

ภาษา: จนี, องักฤษ

สงิคโปร:์

หมายเลขโทรศพัท:์ +65 6403 7051

ภาษา: องักฤษ, มาเลย,์ จนี, ทมฬิ

เยอรมนี:

หมายเลขโทรศพัท:์ +49 800 181 8952

ภาษา: เยอรมนั, องักฤษ

สหรฐัอเมรกิา:

หมายเลขโทรศพัท:์ +1 669 288 7154

ภาษา: องักฤษ, สเปน

ประเทศและภาษาต่างๆ::

https://schaeffler.speakup.report/en-
GB/speakup-line/phone-numbers

คุณอาจจําเป็นตอ้งระบรุหสัประเทศดว้ย

ทางไปรษณีย ์
(ระดบักลุ่มบรษิทั)
ส่งถงึ:

แชฟฟ์เลอร ์AG
ฝ่ายตรวจสอบและสบืสวนดา้นการปฏิบตัติามกฎระเ
บียบ
ถนนอนิดสัตร ี Ŗสตราเซ ่1-3
91074 Herzogenaurach
ประเทศเยอรมนี

แชฟฟ์เลอร ์
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แจง้เบาะแสดว้ยต
นเอง

แจง้เบาะแสดว้ยตนเอง
เรยีน:
หวัหนา้ฝ่ายกํากบัดูแลกฎระเบียบและความม ัŕน
คงขององคก์ร
ฝ่ายกํากบัดูแลกฎระเบยีบและความมัŕนคงของ
องคก์ร
ถนนอนิดสัตร ี Ŗสตราเซ ่1-3
91074 Herzogenaurach
ประเทศเยอรมนี
อีเมล: compliance@schaeffler.com

หมายเหต:ุ ช่องทางการแจง้เบาะแสในแตล่ะประเทศ

บางประเทศมีกฎหมายกําหนดใหต้อ้งมีชอ่งทางแจง้เบาะแสภายในประเทศ
เพืŕอใหต้รงตามกฎของประเทศนัŖน ๆ

ถา้ประเทศไหนมีชอ่งทางแจง้เบาะแสภายในประเทศ
ระบบแจง้เบาะแสออนไลนจ์ะชว่ยใหผู้แ้จง้เบาะแสเลอืกไดว้่าจะรายงานผ่านช่องทางกลางข
องบรษิทั หรอืผ่านชอ่งทางของประเทศนัŖน ๆ

นอกจากนีŖ

ผูแ้จง้เบาะแสยงัสามารถส่งรายงานตรงไปยงัตวัแทนฝ่ายตรวจสอบภายในประเทศ
ซึŕงจะดูแลเร ืŕองนีŖตามกฎหมายทอ้งถิŕน

รายชืŕอประเทศและชอ่งทางแจง้เบาะแสในแต่ละประเทศ จะมีระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยนีŖ

ยกเวน้การแจง้เบาะแสดว้ยตนเอง ชอ่งทางการแจง้เบาะแสทีŕระบุไวท้ ัŖงหมดสามารถใชไ้ดต้ลอด
24 ช ัŕวโมงทุกวนั และรองรบัทุกภาษา

ไม่ว่าเจา้ของรายงานจะเลอืกใชช้อ่งทางภายในใด
รายงานทัŖงหมดจะถูกบนัทกึไวใ้นระบบแจง้เบาะแสอเิล็กทรอนิกสส์่วนกลางซึŕงบรหิารงานโดย 
ฝ่ายตรวจสอบและสบืสวนดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

สําหรบัขอ้สงสยัทัŕวไปเกีŕยวกบัชอ่งทางการรายงาน
โดยเฉพาะในส่วนของระบบแจง้เบาะแสอเิล็กทรอนิกส ์หรอืหากมีคําถามใดๆ
ก่อนการส่งรายงาน ท่านสามารถติดต่อฝ่าย
ตรวจสอบและสบืสวนดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ไดท้างอเีมล investigations@schaeffler.com หรอืตดิต่อกบัตวัแทน 
ฝ่ายกํากบัดูแลกฎระเบยีบองคก์รกฎระเบยีบองคก์ร(Local Compliance Representative)
ของท่านไดเ้ชน่กนั
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ประเภทของการแจง้เบาะแส

ผูแ้จง้เบาะแสสามารถรายงานความผิดปกตทิีŕอาจเป็นการละเมิดกฎระเบียบภายในบรษิทั
รวมถงึขอ้กงัวลทีŕเกีŕยวขอ้งกบัสทิธมินุษยชน ปัญหาดา้นสิŕงแวดลอ้ม
และพฤตกิรรมทีŕผิดจรรยาบรรณหรอืผิดกฎหมายอืŕน ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบั แชฟฟ์เลอร ์พนักงาน
หรอืบุคคลภายนอก เชน่ ผูจ้ําหน่ายสนิคา้

ซึŕงครอบคลุมถงึการกระทําใด ๆ ของพนักงาน แชฟฟ์เลอร ์หรอืบคุคลภายนอก (เชน่
ผูจํ้าหน่าย หรอื ลูกคา้) ทีŕอาจละเมิดกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั
และอาจนําไปสู่ปัญหาทางกฎหมายหรอืค่าปรบัทีŕเกดิขึ Ŗนกบั แชฟฟ์เลอร ์
การกระทําดงักล่าวยงัอาจสรา้งความเสยีหายต่อทรพัยส์นิของบรษิทั ทําลายชืŕอเสยีง
หรอืขดัแยง้กบัค่านิยมตามจรรยาบรรณของ แชฟฟ์เลอร ์หรอืนโยบายอืŕน ๆ ของบรษิทั

ขอ้รอ้งเรยีนส่วนบคุคลทีŕเกีŕยวขอ้งกบัเงินเดอืน การเลืŕอนตําแหน่ง
หรอืขอ้พิพาทระหว่างพนักงาน
หรอืระหว่างพนักงานกบัผูจ้ดัการในเรืŕองขอ้ผูกพนัตามสญัญา ขัŖนตอน
หรอืกฎระเบยีบในทีŕทํางาน โดยทัŕวไปจะไม่ถอืเป็นการละเมิดขอ้กฎระเบยีบของบรษิทั

4
เนืŖอหาของรายงานผูแ้จง้เบาะแส

เพืŕอใหก้ารดําเนินการกบัรายงานเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ
ผูแ้จง้เบาะแสควรใหข้อ้มูลรายละเอยีด ดงันีŖ

• คําอธบิายเหตุการณอ์ย่างชดัเจน (เกดิอะไรขึ Ŗน เมื ŕอใด และทีŕไหน)

• ขอ้มลูเกีŕยวกบับุคคลทีŕเกีŕยวขอ้ง เชน่ พยาน ผูก้ระทําความผิด
หรอืบคุคลทีŕไดร้บัผลกระทบ

• หลกัฐานหรอืเอกสารสนับสนุนทีŕเกีŕยวขอ้งกบัรายงาน เชน่ อเีมล รปูภาพ หรอืบนัทกึอืŕน ๆ

• ระบุว่าผูแ้จง้เบาะแสตอ้งการปกปิดตวัตนหรอืยินดใีหข้อ้มลูตดิต่อเพืŕอตดิตามผล

ระบบแจง้เบาะแสทางอเิล็กทรอนิกสร์องรบัการอปัโหลดเอกสารประกอบ
และมีระบบกล่องจดหมายทีŕปลอดภยัสําหรบัการสืŕอสารแบบเขา้รหสักบัหน่วยงานทีŕรบัผิดชอ
บการรายงาน

5
กระบวนการหลงัจากไดร้บัรายงา
นผูแ้จง้เบาะแส

ฝ่ายตรวจสอบและสบืสวนดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอื
ตวัแทนฝ่ายกํากบัดูแลกฎระเบยีบองคก์รกฎระเบยีบองคก์ร(ซึŕงต่อไปนีŖจะเรยีกรวมกนัว่า
“หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงาน”) จะทําการวเิคราะหเ์บื Ŗองตน้เกีŕยวกบัรายงานทีŕไดร้บั

หากพบว่ามีความเป็นไปไดว้่ามีการละเมิดกฎระเบยีบภายในบรษิทั
หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานจะดําเนินการสบืสวนต่อไป

ในระหว่างกระบวนการสบืสวน
หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานอาจรว่มมือกบัฝ่ายภายในองคก์รอืŕน ๆ
เพืŕอรวบรวมขอ้มูลและความเชีŕยวชาญทีŕจําเป็นในการจดัการกบัการละเมิดขอ้กําหนดทีŕอาจ
เกดิขึ Ŗน

การรว่มมือดงักล่าวจะดําเนินไปอยา่งเขม้งวดตามกฎระเบียบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุค
คล การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส และหลกัการทีŕจําเป็นตอ้งรูข้อ้มูล (need-to-know principle)
เท่านัŖน

5.1 การส่งรายงาน

กระบวนการจะเร ิŕมตน้เมืŕอผูแ้จง้เบาะแสส่งรายงานผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแสของ
แชฟฟ์เลอร ์ไม่ว่าจะใชช้อ่งทางภายในชอ่งทางใด
หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานจะดําเนินการบนัทกึรายงานดงักล่าวในระบบแจง้เบาะแ
สอเิล็กทรอนิกส ์
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5.2 การประชุมแบบตวัตอ่ตวั

หากผูแ้จง้เบาะแสขอประชมุแบบตวัต่อตวั
หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานจะจดักําหนดการประชมุภายในระยะเวลาทีŕเหมาะสม
โดยตอ้งจดัใหเ้กดิขึ Ŗนภายใน 14 วนันับจากวนัทีŕมีการรอ้งขอ

5.3 การยนืยนัการรบัรายงาน

หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานจะบนัทกึรายงานทุกฉบบัและยนืยนัการรบัรายงานใหแ้
ก่ผูแ้จง้เบาะแสภายในระยะเวลา เจ็ดวนั หลงัจากไดร้บัรายงาน

เพืŕอใหส้ามารถยนืยนัการรบัรายงาน ผูแ้จง้เบาะแสจําเป็นตอ้งใหข้อ้มลูตดิต่อ
หรอืสรา้งกล่องจดหมาย (mailbox) หากใชช้อ่งทางแจง้เบาะแสทางอเิล็กทรอนิกส ์

5.4 การตรวจสอบความสมเหตุสมผล

การตรวจสอบความสมเหตสุมผลหน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานจะวเิคราะหข์อ้มูลทีŕ
ส่งมาเพืŕอตรวจสอบว่าขอ้เท็จจรงิทีŕรายงานมีความชดัเจนเพียงพอทีŕจะบ่งชี Ŗถงึการละเมิ
ดกฎระเบยีบและจําเป็นตอ้งมีการสบืสวนหรอืไม่

หากจําเป็น
หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานจะตดิต่อผูแ้จง้เบาะแสเพืŕอชี Ŗแจงประเด็นสําคญัของรา
ยงานและขอขอ้มูลเพิŕมเตมิ
โดยผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัเวลาทีŕเหมาะสมในการตอบคําถาม

หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานอาจยุตริายงานทีŕไดร้บัลงทะเบยีนไวใ้นกรณีต่อไปนีŖ

• รายงานอยูน่อกขอบเขต (เชน่ ไม่เกีŕยวขอ้งกบั แชฟฟ์เลอร ์
รวมทัŖงเครอืข่ายซพัพลายเออร)์

• รายงานไมม่ีหลกัฐานสนับสนุนอย่างชดัเจน
หรอืไม่มีขอ้บ่งชี Ŗทีŕส่อถึงการละเมิดขอ้กําหนด

• ไม่สามารถขอขอ้มูลเพิŕมเตมิไดด้ว้ยวธิกีารทางกฎหมาย

หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานจะแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบตามทีŕอยูต่ดิต่อหากผูแ้จง้
เบาะแสไดใ้หข้อ้มูลนีŖไว ้

หากขอ้เท็จจรงิไม่เป็นการละเมิดขอ้กําหนดโดยตรงแต่ยงัตอ้งมีการตดิตามเร ืŕองต่อไป
หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานจะส่งผูแ้จง้เบาะแสไปยงัฝ่ายภายในทีŕเหมาะสม
หรอืหากไดร้บัความยนิยอมจากผูแ้จง้เบาะแสและมีขอ้มลูตดิต่อครบถว้น
หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานอาจส่งรายงานไปยงัฝ่ายดงักล่าวโดยตรง



[ID] - ระบบแจง้เบาะแส / Version 2.0 / Date of effectiveness January 1, 2026
A downloaded or printed version of this document is not subject to the updating service.

Page 8 of 11
PUBLIC

5.5 การดําเนินการสบืสวนภายใน
หากผลการวเิคราะหเ์บื Ŗองตน้ชี Ŗใหเ้ห็นถงึความเป็นไปไดว่้ามีการละเมิดกฎระเบยีบภายใน
บรษิทั หน่วยงานรบัผิดชอบการรายงานจะเร ิŕมดาํเนินการสบืสวนภายในอยา่งอสิระ

เพืŕอใหเ้ป็นธรรม โดยเฉพาะอย่างยิŕงในกรณีทีŕอาจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
อาจมีการว่าจา้งผูเ้ชีŕยวชาญภายนอกเขา้มาดําเนินการสบืสวน

วตัถุประสงคข์องการสบืสวน ไดแ้ก่

• เพืŕอใหเ้ขา้ใจขอ้เท็จจรงิอย่างชดัเจน

• เพืŕอระบุผูท้ีŕกระทําการละเมิดและผูท้ ีŕมีส่วนชว่ยเหลอื

• เพืŕอกําหนดเวลาทีŕเกดิการละเมิด

• เพืŕอประเมินความเสยีหายทีŕอาจเกดิขึ Ŗนต่อ แชฟฟ์เลอร ์และ/หรอืบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้ง

แชฟฟ์เลอร ์
มีแนวทางปฏบิตัิเพืŕอใหแ้น่ใจว่าบุคคลทีŕไดร้บัมอบหมายใหด้ําเนินการสบืสวนสามารถ
ทํางานไดอ้ย่างเป็นอสิระ ปราศจากคําสัŕงทีŕอาจทําลายความเป็นกลางของพวกเขา
พนักงานเหล่านีŖเป็นผูช้าํนาญงานทีŕไดร้บัการฝึกอบรม
และรบัผิดชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงเท่านัŖน

ความเป็นอสิระนีŖชว่ยใหส้ามารถดําเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและขอ้กฎหมายไดอ้ย่า
งเป็นธรรม ทนัเวลา และเป็นมอือาชพี
ซึŕงสนับสนุนการดําเนินการรายงานของผูแ้จง้เบาะแสอย่างเป็นกลางตามหลกัการ
“need-to-know”

5.6 กรณีทีŕสําคญัต่อกลุ่มบรษิทั
แชฟฟ์เลอร ์
ขอสงวนสทิธิ řในการดําเนินการสบืสวนรายงานทีŕบ่งชี Ŗถงึความเกีŕยวขอ้งในระดบักลุ่มบรษิั
ทโดยฝ่ายตรวจสอบและสบืสวนดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ เป็นการส่วนกลาง

ขอ้บงัคบันีŖมีผลบงัคบัใชก้บัรายงานเกีŕยวกบักรณีทีŕรุนแรงเป็นพิเศษ
หรอืกจิกรรมทีŕเป็นจรงิหรอืสงสยัว่าเกดิขึ Ŗน เชน่

• การทุจรติและสนิบนอย่างมีเจตนา

• การละเมิดกฎหมายแข่งขนัทางการคา้

• กจิกรรมฟอกเงินหรอืสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย

• การละเมิดระบบการจดัทําบญัชแีละขอ้กําหนดดา้นการรายงานอยา่งเป็นระบบ

• การละเมิดขอ้กําหนดกฎหมายและระเบียบว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูอย่างเป็นระบบ

• การละเมิดกฎหมายควบคมุการส่งออกอย่างเป็นระบบ

• การละเมิดสทิธิมนุษยชนหรอืกฎหมายสิŕงแวดลอ้มอย่างรุนแรง

นอกจากนีŖ ขอ้กําหนดนีŖยงัใชก้บักรณีทีŕขอ้กล่าวหามุ่งเป้าไปยงัคณะกรรมการผูบ้รหิาร
หรอืผูบ้รหิารระดบัสูงในภูมิภาคหรอืฝ่ายต่าง ๆ
รวมถงึกรณีทีŕมีหน่วยงานทางกฎหมายหลายแห่งเขา้มาเกีŕยวขอ้งดว้ย
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5.7 การยุตกิารสืบสวนภายใน

การสบืสวนภายในจะสิ Ŗนสุดลงเมืŕอ

• การละเมดิกฎระเบยีบไดร้บัการพิสจูนอ์ย่างเพียงพอแลว้

• การสบืสวนภายในแสดงใหเ้ห็นว่าไมม่ีการละเมิดกฎระเบยีบภายในบรษิทั•
ไมส่ามารถดําเนินการตรวจสอบเพิŕมเตมิเพืŕอชี Ŗแจงขอ้เท็จจรงิทีŕถูกกล่าวหาไดอ้ย่างสมเห
ตุสมผล

5.8 การดําเนินการแกไ้ข

หากมีการดําเนินการสบืสวนอย่างครบถว้นเกีŕยวกบัรายงานดงักล่าว แชฟฟ์เลอร ์
จะประเมินผลกระทบและความเสีŕยงทีŕเกดิขึ Ŗน
จากนัŖนจะตดัสนิใจดําเนินการแกไ้ขทีŕจําเป็นต่อไป

การดําเนินการแกไ้ขอาจรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียง การลงโทษทางวนิัย
ดําเนินการทางกฎหมาย ดําเนินการทางการเงิน หรอืการชดเชย
รวมทัŖงมาตรการลดความเสีŕยงทีŕคน้พบและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในกระบวนการ
เพืŕอป้องกนัไม่ใหเ้กดิการละเมดิลกัษณะเดยีวกนัในอนาคต

หากจําเป็น แชฟฟ์เลอร ์จะดําเนินการมาตรการแกไ้ขโดยเรว็ทีŕสุดโดยไมล่่าชา้

5.9 การแจง้ผลกลบัไปยงัผูแ้จง้เบาะแส

รายงานตดิตามผล

โดยทัŕวไป
หน่วยงานทีŕรบัผิดชอบการสบืสวนจะทําการแจง้ผลกลบัใหแ้ก่ผูแ้จง้เบาะแสภายในระยะเ
วลา สามเดอืน นับจากวนัทีŕยนืยนัการรบัรายงาน
เวน้แต่กฎหมายทอ้งถิŕนจะกาํหนดระยะเวลาทีŕส ัŖนกวา่

การแจง้ผลจะครอบคลมุขอ้มลูในขอบเขตทีŕเหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองข ้
อมูลส่วนบุคคล ในกรณีทีŕการสบืสวนภายในยงัดําเนินการอยู่ในชว่งเวลาดงักล่าว
ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัขอ้มลูโดยสรปุเกีŕยวกบัความคบืหนา้ของการสบืสวน

การแจง้ผลหลงัสิ Ŗนสุดการสบืสวนภายใน

หากรายงานของผูแ้จง้เบาะแสเป็นเหตุใหม้ีการสบืสวนภายใน
ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัผลสรุปเกีŕยวกบัผลลพัธข์องการสบืสวนเมืŕอการดําเนินการเสรจ็สิ Ŗน
โดยจะปฏบิตัติามหลกัเกณฑข์า้งตน้เชน่เดยีวกนั
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6
การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและบุค
คลทีŕไดร้บัผลกระทบ

แชฟฟ์เลอร ์
ใหค้วามสาํคญักบัการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งในการรว่มมือกบัการ
สบืสวนภายในไม่ใหไ้ดร้บัความเสยีหายหรอืถูกตอบโต ้ และเพืŕอเป้าหมายนีŖ แชฟฟ์เลอร ์
ไดกํ้าหนดกระบวนการและขอ้กําหนดทีŕเขม้งวดไว ้

มาตรการคุม้ครองเหล่านีŖประกอบดว้ย:

6.1 เก็บขอ้มูลเป็นความลบั

บุคคลทุกคนทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการรบั การจดัการ
หรอืการดําเนินการตามรายงานของผูแ้จง้เบาะแส
หรอืใหก้ารสนับสนุนในกระบวนการดงักลา่ว
ตอ้งรกัษาความลบัของขอ้มลูทีŕไดร้บัอย่างเครง่ครดั
โดยเฉพาะอย่างยิŕงขอ้มูลเกีŕยวกบัตวัผูแ้จง้เบาะแส

หาก แชฟฟ์เลอร ์จําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูล (เชน่ เพืŕอปกป้องสทิธขิองบุคคล
ดําเนินการตามคําแนะนํา หรอืปฏบิตัติามขอ้กฎหมาย)
จํานวนบุคคลทีŕจะไดร้บัขอ้มูลจะตอ้งถูกจํากดัใหน้อ้ยทีŕสุด
และตอ้งไดร้บัคําแนะนําเกีŕยวกบัหนา้ทีŕในการรกัษาความลบัตามหลกั “รูเ้ท่าทีŕจําเป็น”
(need-to-know principle)

ในกรณีทีŕกฎหมายบงัคบัให ้ แชฟฟ์เลอร ์
เปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสต่อบุคคลภายนอก เชน่ เจา้หนา้ทีŕบงัคบัใชก้ฎหมาย
แชฟฟ์เลอร ์อาจไมส่ามารถรบัรองความลบัไดอ้กีต่อไป โดยในกรณีเชน่นีŖ

ผูแ้จง้เบาะแสจะแจง้ใหท้ราบ
ยกเวน้จะมีอุปสรรคทางกฎหมายหรอืขอ้เท็จจรงิทีŕไมส่ามารถแจง้ได ้

6.2 การหา้มการตอบโตแ้ละการลงโทษ

แชฟฟ์เลอร ์มนีโยบายเขม้งวดในการหา้มการตอบโตห้รอืการลงโทษในทกุรปูแบบ
ไม่ว่าจะเป็นการขู่กรรโชกหรอืพยายามก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ผูแ้จง้เบาะแส
ทีŕไดแ้สดงความสุจรติใจในการรายงานเหตุการณก์ารละเมิดนโยบายนีŖถอืเป็นการผิดขอ้
กําหนดกฎระเบยีบ ซึŕงอาจส่งผลใหม้ีการดําเนินการสบืสวนภายใน
และมาตรการทางวนิัยทีŕเหมาะสมตามมา

6.3 การยกเวน้ความรบัผดิทางกฎหมาย

แชฟฟ์เลอร ์จะไม่ถอืว่าผูแ้จง้เบาะแสตอ้งรบัผิดทางกฎหมาย
ในกรณีทีŕรายงานขอ้มลูดว้ยความสุจรติใจ
ไม่ว่าจะเป็นการรายงานภายในหรอืภายนอกองคก์ร
และมีนโยบายหา้มอย่างเครง่ครดัไม่ใหม้ีการตอบโต ้ การเลอืกปฏบิตัิ
หรอืการตอบโตใ้นทุกรูปแบบต่อตวัผูแ้จง้เบาะแสหรอืบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งอย่างไรก็ตาม
การคุม้ครองนีŖจะไม่ครอบคลุมกรณีทีŕผูแ้จง้เบาะแสกระทําความผิดอาญาเพืŕอใหไ้ดม้าซึŕง
ขอ้มูลดงักล่าว
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6.4 การคุม้ครองและสทิธขิองบุคคลทีŕไดร้บัผลกระทบ
ในการสบืสวนภายในทุกกรณี
หน่วยงานสบืสวนทีŕรบัผิดชอบจะตอ้งเคารพสทิธขิองบุคคลทีŕไดร้บัผลกระทบ
หรอืบุคคลอืŕนใดทีŕเกีŕยวขอ้งหรอืมสี่วนรว่มในการสบืสวน
หลกัการดงัต่อไปนีŖจะนํามาใช:้
• การคุม้ครองสทิธิส่วนบุคคลและขอ้มลูส่วนบุคคลทีŕละเอยีดอ่อน
•
การปฏิบตัอิย่างเป็นธรรมและเคารพต่อบุคคลทุกคนทีŕไดร้บัผลกระทบจากการสบืสวนภายใ
น
• การถอืว่าบุคคลนัŖนบรสิุทธิ řจนกว่าจะพิสูจนไ์ดว่้าโทษ และสทิธใินการรบัฟังความเห็น
• ความเป็นกลาง ความรวดเรว็ ความเหมาะสม
และความเป็นธรรมในการดําเนินมาตรการสบืสวนและการสรุปผล

7
หน่วยงานแจง้เบาะแสภายนอก

ผูแ้จง้เบาะแสสามารถรายงานปญัหาผ่านชอ่งทางแจง้เบาะแสของ แชฟฟ์เลอร ์
หรอืผ่านหน่วยงานภายนอก เชน่ หน่วยงานต่อตา้นการทุจรติ หรอืเจา้หนา้ทีŕตํารวจ
ในประเทศทีŕมีกฎหมายกําหนดใหม้ีหน่วยงานรบัเรืŕองรายงานภายนอก
สามารถดูรายละเอยีดไดจ้ากภาคผนวกเฉพาะของแต่ละประเทศในเอกสารแนวทางระบบแจง้
เบาะแสฉบบันีŖ

อย่างไรก็ตาม แชฟฟ์เลอร ์ขอแนะนําใหใ้ชช้อ่งทางแจง้เบาะแสภายในองคก์รเป็นอนัดบัแรก
เนืŕองจากช่องทางดงักล่าวมีความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มการทํางานและปัญหาทางธุรกจิเป็
นอย่างดี รวมถงึมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสอย่างเขม้งวดเพืŕอป้องกนัการถูกตอบโต ้

หากมีคําถามก่อนการรายงาน สามารถติดต่อฝ่าย
ตรวจสอบและสบืสวนดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบียบ
ผ่านอเีมล investigations@schaeffler.com หรอืสอบถามตวัแทนฝ่ายกํากบัดูแลกฎระเบยี
บองคก์ร ภายในประเทศทีŕเกีŕยวขอ้งได ้


