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1
Obiectiv si Domeniu
de aplicare

* Code of Conduct | Schaeffler Germany
(https://www.schaeffler.de/en/schaeffler-
germany/group/code-of-conduct/)

2 Schaeffler Business Partner Code of
Conduct
(https://www.schaeffler.de/en/news_medi
a/media_library/downloadcenter-detail-
page.jsp?id=88048327#)

Acest document serveste drept ghid pentru Sistemul de Denuntare al Grupului
Schaeffler, care confera indivizilor, cunoscuti ca Denuntatori, posibilitatea de a
raporta Incilcari ale Conformititii, inclusiv aspecte legate de drepturile omului,
probleme de mediu si alte comportamente neetice sau ilegale implicand
Schaeffler, personalul sdu sau terte parti, cum ar fi furnizorii.

Un Denuntator poate fi orice persoana—fie angajat al Schaeffler, fie o persoana
externa—care furnizeaza rapoarte privind conduita necorespunzatoare.

Sistemul de Denuntare este deschis tuturor si colecteaza toate rapoartele,
indiferent daca problema afecteaza raportorul direct sau indirect.

Schaeffler este angajat in respectarea la nivel global a legilor si reglementarilor si
adera la valorile sale, asa cum sunt definite Tn Codul de Conduita al Grupului
Schaeffler! si in Codul de Conduits pentru Partenerii de Afaceri?.

Pentru a sustine aceste angajamente, Schaeffler a instituit un Sistem central de
Denuntare cu multiple canale de raportare.

Rapoartele sunt procesate de departamentul Compliance Forensics &
Investigations din cadrul Schaeffler AG, situat in Herzogenaurach, Germania, cu
exceptia cazului in care legea nationala sau preferinta Denuntatorului specifica
altfel.

Acest document ofera Denuntatorilor informatii despre:

. Canalele centrale disponibile pentru raportare, precum si referinte catre
canalele locale de raportare atunci cand sunt impuse de legile nationale.

. Categoriile de Tncalcari ale Conformitatii care pot fi raportate, inclusiv
aspectele privind drepturile omului si mediu.

. Informatiile specifice pe care Denuntatorii ar trebui s3 le furnizeze atunci
cand fac o raportare.

. Procesul care urmeaza dupa ce un raport a fost depus.

. Masurile implementate pentru protejarea Denuntatorilor si a partilor
afectate.
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2 Schaeffler ofera multiple canale centrale de raportare pentru Denuntatori,

Canale de raportare

inclusiv un sistem electronic, telefon, e-mail, corespondenta postala si optiuni de
raportare fata in fata. Aceste canale sunt accesibile atat angajatilor Grupului

Schaeffler, cat si partilor externe.

.

P

A

Sistem electronic
de raportare

E-mail la nivel de
grup

Telefon

Acces Companie
PIN: 129150

Prim e-mail la
nivel de Group

In persoana

PUBLIC

SpeakUp
(https://schaeffler.speakup.report/en-

GB/speakup-line/home)

investigations@schaeffler.com

Brazilia:
Numar de telefon: +55 11 4700 8838
Limba: Portugheza, Engleza

China:
Numar de telefon: +86 4001201842
Limba: Chineza, Engleza

Singapore:
Numar de telefon: +65 6403 7051
Limba: Engleza, Malayeza, Chineza, Tamila

Germania:
Numar de telefon: +49 800 181 8952
Limba: Germang, Engleza

Statele Unite:
Numar de telefon: +1 669 288 7154
Limba: Engleza, Spaniola

Alte tari si limbi:
https://schaeffler.speakup.report/en-
GB/speakup-line/phone-numbers

Este posibil sa fie necesar sa introduceti
prefixul tarii.

Schaeffler AG

Compliance Forensics & Investigations
Industriestrale 1-3

91074 Herzogenaurach

Germania

Chief Compliance Officer
Compliance & Corporate Security
Industriestrale 1-3

91074 Herzogenaurach
Germania
compliance@schaeffler.com
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3
Categorii de raportare

Excurs: Canale locale de raportare

Atunci cand sunt impuse de legea nationald, canalele locale de raportare sunt
disponibile pentru a asigura conformitatea cu cerintele specifice fiecarei tari.

in tarile in care exist3 o optiune locals de raportare, sistemul electronic de
raportare va ghida Denuntatorii s& aleaga intre raportarea centrala si cea
locala.

in plus, Denunttorii pot trimite rapoarte direct unui Reprezentant Local
desemnat pentru Conformitate, care va gestiona raportul conform
reglementarilor locale.

O lista de anexe care prezinta cerintele specifice fiecarei tari, inclusiv canalele
locale de raportare, este disponibila la sfarsitul acestui document.

Exceptand raportarea fata in fata, canalele de raportare enumerate sunt
disponibile non-stop (24/7) si suporta toate limbile.

Indiferent de canalul intern ales, toate rapoartele sunt inregistrate in sistemul
electronic central de raportare, gestionat de departamentul Compliance
Forensics & Investigations.

Pentru intrebari generale legate de canalele de raportare, in special privind
sistemul electronic de denuntare, sau pentru clarificari inainte de a depune un
raport, departamentul Compliance Forensics & Investigations poate fi contactat
la investigations@schaeffler.com, sau va puteti adresa Reprezentantului Local
pentru Conformitate.

Denuntitorii pot raporta posibile ncalcari ale Conformitatii, inclusiv preocupari
legate de drepturile omului®, probleme de mediu si alte comportamente neetice
sau ilegale care implica Schaeffler, personalul sau sau terte parti, cum ar fi
furnizorii.

Aceasta include orice actiuni ale angajatilor Schaeffler sau tertilor (precum
furnizorii sau clientii) care ar putea incalca legile sau reglementarile, putand
conduce la probleme legale sau amenzi pentru Schaeffler. Astfel de actiuni ar
putea, de asemenea, sa afecteze activele companiei, sa ii dduneze reputatiei sau
sd contraving valorilor din Codul de Conduita Schaeffler sau altor politici.

Nemultumirile personale legate de salariu, promovari sau conflicte intre angajati
sau cu managerii privind obligatiile contractuale, procesele si regulamentele la
locul de munca nu sunt, in general, considerate incalcari ale Conformittii.

3 Cum ar fi munca fortata, munca copiilor,
discriminarea (inclusiv hartuirea), libertatea
de asociere, salariul minim etc. Pentru mai
multe detalii, vedeti capitolele 4 si 5 din
Codul de Conduita Schaeffler.
(https://www.schaeffler.de/en/schaeffler-
germany/group/code-of-conduct/) sau
capitolele 3 si 4 din Codul de Conduita
pentru Partenerii de Afaceri Schaeffler
(https://www.schaeffler.de/en/news_medi
a/media_library/downloadcenter-detail-
page.jsp?id=88048327#)
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4

Continutul raportului
avertizorului de
integritate

5

Procedura dupa
depunerea unui raport
de avertizare

Pentru a asigura procesarea eficienta a raportarilor, Denuntatorii ar trebui sa
furnizeze informatii detaliate, inclusiv:

. O descriere clara a incidentului (ce s-a intamplat, cand si unde a avut loc).
. Informatii despre persoanele implicate, cum ar fi martori, faptasi sau parti
afectate.

. Orice dovezi sau documentatie care sustine raportul, precum e-mailuri,
fotografii sau alte inregistrari.

- Daca Denuntatorul doreste sa ramana anonim sau este dispus sa furnizeze
datele de contact pentru urmarire.

Sistemul electronic de raportare permite incarcarea documentelor de sustinere
si ofera o casuta postala securizata pentru comunicare criptata cu biroul
responsabil de prelucrarea raportarilor.

Departamentul Compliance Forensics & Investigations, sau Reprezentantul Local
pentru Conformitate, dupa caz (denumit in continuare biroul responsabil cu
raportarea), efectueaza o pre-analizd a raportului.

Daci o posibil3 Incalcare a Conformitatii pare evidents, biroul responsabil cu
raportarea va continua cu investigarea.

Pe parcursul procesului de investigare, biroul responsabil cu raportarea poate
colabora cu alte departamente interne pentru a obtine suportul si expertiza
necesare in abordarea posibilelor Incslcari ale Conformitatii. Aceasts colaborare
respecta cu strictete reglementarile privind protectia datelor si protectia
denuntatorilor, precum si principiul necesitatii de a cunoaste informatiile.

5.1 Depunerea unui raport

Procedura incepe atunci cand un avertizor de integritate depune un raport
prin unul dintre canalele de raportare ale Schaeffler. Indiferent de canalul
intern utilizat, biroul responsabil cu raportarea inregistreaza raportul in
sistemul electronic de avertizare.

5.2 Intalnire fata in fats

Daca avertizorul de integritate solicita o intalnire fata in fatd, biroul
responsabil cu raportarea o va programa intr-un interval de timp rezonabil,
asigurandu-se ca aceasta are loc cel tarziu la 14 zile de la solicitare.

5.3 Confirmarea primirii

Biroul responsabil cu raportarea inregistreaza fiecare raport si confirma
primirea avertizorului de integritate in termen de

sapte zile
de la depunere.

Pentru a confirma primirea raportului lor, avertizorii de integritate trebuie sa
furnizeze datele de contact sau s3 creeze o casuta postald daca folosesc
canalul electronic de avertizare.
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5.4 Verificarea plauzibilitatii
Biroul responsabil cu raportarea analizeaza informatiile transmise pentru a

determina daca faptele raportate sunt suficient de precise pentru a indica o
incélcare a conformitatii si pentru a justifica o investigatie.

Daca este necesar, hiroul responsabil cu raportarea va contacta avertizorul
de integritate pentru a clarifica aspecte esentiale ale raportului si pentru a
solicita informatii suplimentare. Avertizorului i se va acorda o perioada
rezonabild pentru a raspunde oricaror intrebari.

Biroul responsabil cu raportarea poate inchide un raport inregistrat daca

° raportul este in afara domeniului de aplicare (de ex., deoarece nu
este legat de Schaeffler, inclusiv lantul sdu de aprovizionare),

° este evident nefondat, adica nu exista o indicatie clara a unei incalcari
a conformitatii, sau

° nu se pot obtine informatii suplimentare prin mijloace legale.

Biroul responsabil cu raportarea va informa avertizorul de integritate in
consecinta, daca acesta a furnizat date de contact.

Daca faptele nu indica o posibila incalcare a conformitatii, dar necesita
totusi un follow-up suplimentar, biroul responsabil cu raportarea va
directiona avertizorul citre departamentul intern corespunzator sau, cu
acordul avertizorului si daca sunt disponibile informatiile de contact, va
transmite raportul direct catre acel departament.

5.5 Desfasurarea unei Investigatii Interne

Daca pre-analiza indica o posibila incélcare a conformitatii, biroul
responsabil cu raportarea va initia o investigatie interna independenta.

Pentru a asigura corectitudinea, mai ales in situatiile in care apar conflicte
de interese, pot fi angajati experti externi pentru a desfasura investigatia.

Obiectivele investigatiei sunt:
e Obtinerea unei intelegeri clare a faptelor,

« Identificarea persoanei care a comis eventual incalcarea si a celor care
i-au asistat,

e Determinarea momentului in care s-a produs incalcarea,

e Evaluarea prejudiciului potential cauzat companiei Schaeffler si/sau
persoanelor implicate.

Schaeffler are proceduri stabilite pentru a asigura cd persoanele insércinate
cu investigatia pot actiona independent si fara instructiuni care ar putea
compromite obiectivitatea lor. Acestea sunt experti instruiti si raspund doar
in fata superiorilor lor. Aceasta independenta asigura o clarificare prompta,
impartiald si profesionista a situatiei de fapt si de drept, permitand o
gestionare obiectiva a rapoartelor avertizorilor de integritate, in
conformitate cu principiul ,,nevoie de a sti”.
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5.6 Cazuride relevanta la nivel de Grup

Schaeffler isi rezerva dreptul de a supune investigatiei centralizate de cétre
departamentul Compliance Forensics & Investigations rapoartele care
indica o potentiald relevanta la nivel de Grup.

Acest lucru se aplica pentru rapoarte privind fapte deosebit de grave,
actuale sau suspectate, cum ar fi:

e Coruptia activa si mita activa,

e incslcsriale legislatiei antitrust,

e Spalarea banilor sau activitati de finantare a terorismului,

< ncalcari sistematice ale registrului contabil si obligatiilor de raportare,
< Incilcari sistematice ale legislatiei si reglementarilor privind protectia
datelor,

< Incalcari sistematice ale legislatiei privind controlul exporturilor,

« ncalcari grave ale drepturilor omului sau ale legislatiei de mediu.

Aceasta se aplica de asemenea in cazul in care acuzatiile sunt indreptate
impotriva Consiliului de Conducere si/sau managerilor regionali ori
divizionari de rang inalt sau cand sunt implicate mai multe entitati juridice.

5.7 Tnchiderea unei Investigatii Interne

Investigatia interna va fi inchisa atunci cand

« incilcarea conformitstii este dovedits suficient,

e Investigatia interna infirma incélcarea conformitatii, sau

* Nu se mai pot depune eforturi rezonabile pentru a clarifica faptele
reclamate.

5.8 Actiuni corective

Daca se efectueazd o investigatie cuprinzatoare a raportului, Schaeffler va
determina impactul si riscurile si va decide asupra eventualelor actiuni
corective necesare. Astfel de actiuni pot include, dar nu se limiteaza la,
masuri disciplinare, legale, financiare sau alte actiuni compensatorii,
precum si masuri pentru a atenua riscurile identificate si a corecta
deficientele proceselor pentru a preveni incalcari similare in viitor.

Daca este necesar, Schaeffler va implementa prompt masurile corective

fara intarziere.
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6

Protectia avertizorilor
de integritate si a
partilor afectate

5.9 Feedback catre avertizorul de integritate
Raportul de follow-up

in general, biroul responsabil cu investigatia ofers feedback avertizorului de
integritate in termen de

trei luni

de la confirmarea primirii, cu exceptia cazului in care legislatia nationald
prevede un termen mai scurt. Feedback-ul consta in informarea
avertizorului, in masura rezonabila si permisa de legile si reglementarile
privind protectia datelor cu caracter personal. Dacd investigatia interng este
in desfasurare n acest interval, avertizorul va primi o actualizare la nivel
general privind stadiul acesteia.

Feedback dupa finalizarea investigatiei interne

Daca raportul avertizorului a declansat o investigatie internd, avertizorul va
primi un feedback la nivel general cu privire la rezultatul acesteia, la finalul
investigatiei interne. Se aplica principiile mentionate anterior.

Schaeffler este angajata sa protejeze avertizorii de integritate si orice parti
implicate in investigatiile interne impotriva dezavantajelor sau represaliilor. in
acest scop, Schaeffler a implementat procese si cerinte solide.

Aceste masuri de protectie includ:

6.1 Confidentialitate

Toate persoanele implicate in primirea, gestionarea sau actionarea pe baza
rapoartelor avertizorilor de integritate, precum si cele care ofera suport
acestor actiuni, trebuie sa pastreze o confidentialitate stricta privind
informatiile de care iau cunostinta, in special identitatea avertizorului. Daca
Schaeffler este nevoita sa dezvaluie informatii (de ex., pentru a proteja
drepturile individuale, a implementa recomandari sau a respecta obligatii
legale), numarul persoanelor informate trebuie sa fie minim si acestea trebuie
s3 fie instruiti privind obligatiile lor de confidentialitate (principiul ,,nevoie de a
sti”).

Daca, conform legii, Schaeffler este obligata si dezvaluie identitatea
avertizorului unor terte parti, cum ar fi autoritatile de aplicare a legii, atunci
Schaeffler nu va mai putea garanta confidentialitatea. in astfel de cazuri,
avertizorul va fi informat corespunzator, cu exceptia situatiilor in care
obstacole legale sau de fapt impiedica acest lucru.

6.2 Interzicerea represaliilor

Schaeffler interzice strict toate formele de represalii si rézbunare, inclusiv
amenintarile sau tentativele de a dezavantaja avertizorii de integritate ca
reactie la un raport facut cu buna credinta.

Nerespectarea acestei interdictii constituie o incalcare a conformitatii, care
poate declansa o investigatie interna si masuri disciplinare ulterioare.
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6.3 Excluderea raspunderii

Schaeffler nu considerd avertizorii de integritate raspunzatori legal pentru
rapoartele facute cu buna credints, fie intern, fie extern, si interzice strict
orice forma de represalii, discriminare sau razbunare impotriva acestora sau
a tertilor legati de acestia.

Aceasta protectie nu se aplica in cazul in care avertizorul de integritate a
comis o fapta penala pentru a obtine informatiile.

6.4 Protectia si drepturile partilor afectate

in orice investigatie interna, biroul responsabil cu investigatia trebuie s3
respecte drepturile partilor afectate sau ale oricarei alte parti implicate sau
care contribuie la investigatie.

Se aplica urmatoarele principii:
e Protectia drepturilor personale si a datelor personale sensibile.

e Tratarea corectd si respectuoasa a tuturor partilor afectate de o
investigatie interna.

e Prezumptia de nevinovatie si dreptul la audieri.

Obiectivitatea, promptitudinea, proportionalitatea si impartialitatea tuturor
masurilor si concluziilor investigative.

7 Avertizorii de integritate pot raporta probleme prin canalele de raportare ale
. . Schaeffler sau catre organisme externe, cum ar fi agentiile anticoruptie sau
Birouri externe de politia. Tn tarile cu oficii externe de raportare desemnate, consultati anexa
raportare specificd tarii din aceasta Ghidare privind Avertizarea.

Totusi, Schaeffler recomand3 utilizarea mai intai a canalelor interne de
raportare, deoarece acestea ofera o intelegere aprofundata a problemelor
legate de locul de munca si afaceri si 0 protectie puternica impotriva
represaliilor.

intrebérile inainte de depunerea unui raport pot fi adresate departamentului
Compliance Forensics & Investigations la investigations@schaeffler.com sau
reprezentantului local de conformitate corespunzétor.
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