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1 Niniejszy dokument stanowi wytyczne dotyczace systemu sygnalizowania
) nieprawidtowosci Grupy Schaeffler (dalej: ,,Schaeffler”), ktéry umozliwia osobom,
Cel i zakres zwanym sygnalistami, zgtaszanie naruszen zgodnosci, w tym obaw zwigzanych z

prawami cztowieka, kwestiami §rodowiskowymi oraz innymi nieetycznymi lub
bezprawnymi zachowaniami dotyczacymi Schaeffler, jego pracownikéw lub os6b
trzecich, takich jak dostawcy.

Sygnalista moze by¢ kazda osoba — zaréwno pracownik Schaeffler, jak i osoba
zewnetrzna — ktdra zgtasza nieprawidtowosci.

System sygnalizowania nieprawidtowosci jest otwarty dla wszystkich i rejestruje
wszystkie zgtoszenia, niezaleznie od tego, czy problem dotyczy zgtaszajacego
bezposrednio, czy posrednio.

Schaeffler zobowiazuje sie do globalnego przestrzegania obowigzujacych
przepiséw prawa oraz zasad okreslonych w Kodeksie Postepowania Grupy
Schaeffler* oraz Kodeksie Postepowania Partneréw Biznesowych?.

W celu wsparcia tych zobowigzan Schaeffler ustanowit centralny system
zgtaszania nieprawidtowosci z wieloma kanatami raportowania.

Zgtoszenia sg rozpatrywane przez dziat Compliance Forensics & Investigations w
Schaeffler AG w Herzogenaurach w Niemczech, o ile przepisy prawa krajowego lub
preferencje sygnalisty nie stanowia inaczej.

Dokument ten dostarcza sygnalistom informacji na temat:

e dostepnych centralnych kanatow zgtaszania oraz odniesier do lokalnych
kanatéw zgtaszania tam, gdzie wymaga tego prawo krajowe,

e kategorii naruszen zgodnosci, ktére moga by¢ zgtaszane, w tym kwestii praw
cztowieka i ochrony srodowiska,

e konkretnych informaciji, jakie sygnalista powinien poda¢ podczas zgtaszania.
e procedury, ktéra jest realizowana po dokonaniu zgtoszenia,
e $rodkéw ochrony sygnalistow oraz zainteresowanych stron.

1 Kodeks postepowania | Grupy Schaeffler
(https://www.schaeffler.de/en/news_medi
a/media_library/downloadcenter-detail-
page.jsp?id=98142#)

2 Kodeks Postepowania Partneréw
Biznesowych Grupy Schaeffler
(https://www.schaeffler.de/en/news_medi
a/media_library/downloadcenter-detail-
page.jsp?id=88048327#)
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2 Schaeffler udostepnia sygnalistom wiele centralnych kanatéw zgtaszania, w tym
system elektroniczny, telefon, e-mail, korespondencje oraz mozliwos¢ zgtaszania
osobiscie. Kanaty te sg dostepne zaréwno dla pracownikow Grupy Schaeffler, jak i
0s6b zewnetrznych.

Kanaty zgtaszania

Elektroniczny ~ SpeakUp
S)./stem z.glaszanla.l (https://schaeffler.speakup.report/en-
nieprawidtowosci | GB/speakup-line/home)

E-mail na
>@{ poziomie Grupy investigations@schaeffler.com

Brazylia:
Numer telefonu: +55 11 4700 8838
Jezyki: portugalski, angielski

Chiny:
Numer telefonu: +86 4001201842
Jezyki: chinski, angielski

Singapur:
Numer telefonu: +65 6403 7051
Jezyki: angielski, malajski, chifski, tamilski

Telefon .
Niemcy:

N\
\\ Firma Numer telefonu: +49 800 181 8952
kod PIN: 129150 | Jezyki: niemiecki, angielski, francuski

Stany Zjednoczone:

Numer telefonu: +1 669 288 7154
Jezyki: angielski, hiszpariski

Inne kraje i jezyki:
https://schaeffler.speakup.report/en-
GB/speakup-line/phone-numbers

Moze by¢ konieczne wprowadzenie numeru
kierunkowego kraju.

Schaeffler AG
Przesia.ne poczta | Compliance Forensics & Investigations
’@< do poziomu IndustriestraRe 1-3
AN grupy 91074 Herzogenaurach
Germany
Chief Compliance Officer
Compliance & Corporate Security
In person IndustriestraBe 1-3
i 91074 Herzogenaurach

Germany
compliance@schaeffler.com
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Komentarz: Lokalne kanaty zgtaszania

Tam, gdzie wymaga tego prawo krajowe, dostepne sa lokalne kanaty zgtaszania
nieprawidtowosci, aby zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami specyficznymi dla
danego kraju.

W parstwach, gdzie istnieje mozliwos¢ zgtaszania lokalnego, elektroniczny
system zgtaszania poprowadzi sygnalistow do wyboru miedzy zgtoszeniem
centralnym a lokalnym.

Ponadto sygnalisci moga przekazywacé zgtoszenia bezposrednio do
wyznaczonego lokalnego przedstawiciela ds. zgodnosci, ktéry bedzie zarzagdzat
zgtoszeniem zgodnie z lokalnymi przepisami.

Na koricu niniejszego dokumentu znajduje sie wykaz aneksow okreslajacych
wymagania specyficzne dla poszczegoélnych krajow, w tym lokalne kanaty
zgtoszeniowe.

Poza raportowaniem osobistym, wymienione kanaty raportowania sg dostepne
24/7 i obstuguja wszystkie jezyki.

Niezaleznie od wybranego wewnetrznego kanatu, wszystkie zgtoszenia sg
rejestrowane w centralnym elektronicznym systemie raportowania zarzagdzanym
przez dziat Compliance, Forensics & Investigations.

W przypadku ogélnych pytan dotyczacych kanatéw raportowania, szczegdlnie
dotyczacych systemu zgtaszania nieprawidtowosci dla sygnalistow, lub pytan przed
ztozeniem zgtoszenia, mozna kontaktowac sie z dziatem Compliance, Forensics &
Investigations pod adresem investigations@schaeffler.com lub zwrdci¢ sie do
lokalnego przedstawiciela ds. zgodnosci.
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3 Sygnalisci moga zgtasza¢ potencjalne naruszenia zgodnosci, w tym obawy
] zwigzane z prawami cztowieka®, kwestiami srodowiskowymi oraz innym
Kategorie zgtoszen nieetycznym lub niezgodnym z prawem zachowaniem dotyczacym Grupy

Schaeffler, jego pracownikdw lub stron trzecich, takich jak dostawcy.

Obejmuje to wszelkie dziatania pracownikéw Schaeffler lub stron trzecich (np.
dostawcow czy klientdw), ktére moga tamac prawo lub przepisy, co mogtoby
skutkowa¢ problemami prawnymi lub karami finansowymi dla Schaeffler. Takie
dziatania moga réwniez szkodzi¢ majatkowi firmy, niszczy¢ jej reputacje lub
naruszac wartosci zawarte w Kodeksie Postepowania Grupy Schaeffler badz w
innych politykach.

Osobiste skargi zwigzane z wynagrodzeniem, awansami lub spory miedzy
pracownikami lub z przetozonymi dotyczace zobowigzarh umownych, procedur i
regulamindw miejsca pracy zwykle nie sa traktowane jako naruszenia zgodnosci.

4 Aby zapewni¢ skuteczne przetwarzanie zgtoszen, sygnalisci powinni dostarczy¢

szczegbtowe informacje, w tym:

Tresc zgioszenla e jasny opis zdarzenia (co sie stato, kiedy i gdzie miato miejsce),

sygnalisty < informacje o osobach zaangazowanych, takich jak swiadkowie, sprawcy lub
osoby poszkodowane,

e wszelkie dowody lub dokumenty potwierdzajace zgtoszenie, takie jak e-maile,
zdjecia lub inne zapisy,

e czy sygnalista chce pozosta¢ anonimowy, czy jest gotéw poda¢ dane
kontaktowe do ewentualnego kontaktu zwrotnego.

Elektroniczny system zgtoszer umozliwia przesytanie zatacznikdw oraz oferuje
bezpieczng skrzynke pocztowa do szyfrowanej komunikacji z odpowiedzialnym
dziatem ds. zgtoszen.

3 Takie jak praca przymusowa, praca dzieci,
dyskryminacja (w tym molestowanie),
wolnos¢ zrzeszania sie, ptaca minimalna itp.
Szczeg6towe informacje mozna znalezé w
rozdziatach 4 1 5 Kodeks postepowania |
Grupy Schaeffler
(https://www.schaeffler.de/en/news_medi
a/media_library/downloadcenter-detail-
page.jsp?id=98142#) lub w rozdziatach 3 i 4
Kodeksu Postepowania Partner éw
Biznesowych Grupy Schaeffler
(https://www.schaeffler.de/en/news_medi
a/media_library/downloadcenter-detail-
page.jsp?id=88048327#)
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5 Dziat Compliance, Forensics & Investigations lub —w stosownych przypadkach —
lokalny przedstawiciel ds. zgodnosci (zwani dalej: ,,odpowiedzialnym organem

Procedura po przyjmujacym zgtoszenia”) przeprowadza wstepna analize zgtoszenia.

dokonaniu zgtoszenia Jesli mozliwe naruszenie zgodnosci wyda sie zasadniczo uzasadnione,

przez sygn ali ste odpowiedzialny organ przyjmujacy zgtoszenia przystapi do prowadzenia
dochodzenia.
W trakcie procesu dochodzenia odpowiedzialny organ przyjmujacy zgtoszenia
moze wspoétpracowac z innymi wewnetrznymi dziatami, aby zdoby¢ niezbedne
wsparcie i ekspertyze potrzebna do rozpatrzenia potencjalnych naruszen.
Wsp6tpraca ta jest scisle zgodna z przepisami o ochronie danych osobowych i
ochronie sygnalistow oraz zasadg ,.koniecznosci wiedzy” (informacje beda
udostepniane wytacznie tym osobom, dla ktérych dostep do nich jest niezbedny).

5.1 Dokonanie zgtoszenia

Procedura rozpoczyna sie, gdy sygnalista przekazuje zgtoszenie za posrednictwem
jednego z dostepnych kanatéw raportowania nieprawidtowosci Grupy Schaeffler.
Niezaleznie od wybranego wewnetrznego kanatu, odpowiedzialny organ
przyjmujacy zgtoszenia rejestruje zgtoszenie w elektronicznym systemie dla
sygnalistow.

5.2 Spotkanie osobiste

Jesli sygnalista zazada spotkania osobistego, odpowiedzialny organ przyjmujacy
zgtoszenia ustali termin w rozsadnym czasie, zapewniajac, ze spotkanie odbedzie
sie nie pAzniej niz 14 dni od przyjecia takiego zadania.

5.3 Potwierdzenie odbioru

Odpowiedzialny organ przyjmujacy zgtoszenia rejestruje kazde zgtoszenie i
potwierdza jego odbior Sygnaliscie w ciggu

siedmiu dni

od zgtoszenia.

Aby maéc otrzymaé potwierdzenie swojego zgtoszenia, sygnalisci musza podaé
dane kontaktowe lub utworzy¢ dedykowang skrzynke, jesli korzystaja z
elektronicznego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci.
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5.4 Weryfikacja zasadnosci

Odpowiedzialny organ przyjmujacy zgtoszenia analizuje przekazane informacje w
celu ustalenia, czy zgtoszone fakty sg wystarczajgco precyzyjne, aby wskazywaé
na naruszenie zgodnosci (Compliance Violation) i uzasadnia¢ wszczecie
dochodzenia.

W razie potrzeby odpowiedzialny organ przyjmujacy zgtoszenia skontaktuije sie z
sygnalistg w celu wyjasnienia kluczowych aspektow zgtoszenia oraz poprosi o
dodatkowe informacje. Sygnaliscie przystuguje rozsadny termin na udzielenie
odpowiedzi na zadane pytania.

Odpowiedzialny organ przyjmujacy zgtoszenia moze zamknga¢ zarejestrowane

zgtoszenie, jezeli:

e zgtoszenie jest poza zakresem (np. nie dotyczy Grupy Schaeffler wraz z jej
tancuchem dostaw),

e jestewidentnie nieuzasadnione, tj. wyraznie nie istnieje wskazanie na
naruszenie zgodnosci lub

e nie mozna uzyska¢ dalszych informacji przy uzyciu metod prawnych.

Odpowiedzialny organ przyjmujacy zgtoszenia poinformuje o tym sygnaliste, jesli
ten podat dane kontaktowe.

Jesli zgtoszone fakty nie wskazujg na potencjalne naruszenie zgodnosci, ale
wymagaja dalszego monitorowania, odpowiedzialny organ przyjmujacy
zgtoszenia skieruje sygnaliste do odpowiedniego wewnetrznego dziatu lub, za
zgoda sygnalisty i jesli dostepne sa dane kontaktowe, przekaze zgtoszenie
bezposrednio do tego dziatu.

5.5 Przeprowadzenie wewnetrznego dochodzenia

Jezeli wstepna analiza wskazuje na potencjalne naruszenie zgodnosci,
odpowiedzialny organ przyjmujacy zgtoszenia rozpocznie niezalezne wewnetrzne
dochodzenie.

Aby zapewni¢ bezstronnos¢, zwtaszcza w przypadku wystgpienia konfliktow
interesow, do przeprowadzenia dochodzenia moga by¢ zaangazowani zewnetrzni
eksperci

Celem dochodzenia jest:

e uzyskanie jasnego obrazu faktéw,

e ustalenie, kto dopuscit sie ewentualnego naruszenia oraz kto mu pomagat,
e okreslenie, kiedy doszto do naruszenia,

e ocena potencjalnych szkod wyrzadzonych firmie Schaeffler i/lub osobom
zaangazowanym.

Schaeffler posiada procedury zapewniajace, ze osoby powierzone
przeprowadzeniu dochodzenia moga dziata¢ niezaleznie i wolne od instrukgji,
ktére mogtyby naruszy¢ ich obiektywnos¢. Sg to wyszkoleni eksperci
odpowiedzialni jedynie przed swoimi przetozonymi. Taka niezaleznos¢ gwarantuje
terminowe, bezstronne i profesjonalne wyjasnienie sytuacji faktycznej i prawnej,
umozliwiajac obiektywne rozpatrzenie zgtoszen sygnalistéw zgodnie z zasadg
»koniecznosci wiedzy”.
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5.6 Przypadki o istotnym znaczeniu dla Grupy Schaeffler

Schaeffler zastrzega sobie prawo do centralnego prowadzenia dochodzen przez
dziat Compliance, Forensics & Investigations w przypadku zgtoszen o
potencjalnym istotnym znaczeniu dla Grupy Schaeffler.

Ma to zastosowanie w odniesieniu do zgtoszen dotyczacych szczegélnie
powaznych, faktycznych lub podejrzewanych dziatan, takich jak:

e aktywna korupcja oraz przekupstwo,
e naruszenia prawa antymonopolowego,
e pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu,

e systematyczne naruszenia prowadzenia ksigg i obowigzkéw
sprawozdawczych,
e systematyczne naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych,

e systematyczne naruszenia prawa dotyczacego kontroli eksportu,
e powazne naruszenia praw cztowieka lub prawa ochrony srodowiska.

Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy zarzuty skierowane sg przeciwko Zarzadowi
oraz/lub wysokim ranga menedzerom na poziomie regionu lub dywizji, a takze gdy
W sprawe zamieszane sg rozne podmioty prawne.

5.7 Zamkniecie wewnetrznego dochodzenia

Wewnetrzne dochodzenie zostanie zamkniete, gdy:
e naruszenie zgodnosci zostanie wystarczajagco udowodnione,

e wewnetrzne dochodzenie wykaze, ze naruszenie zgodnosci nie miato miejsca,
lub

e zadne dalsze uzasadnione dziatania nie pozwolg wyjasni¢ zarzucanych faktow.

5.8 Dziatania naprawcze

Jezeli zostanie przeprowadzone kompleksowe dochodzenie dotyczace zgtoszenia,
Schaeffler oceni skutki i ryzyka, a nastepnie podejmie decyzje o ewentualnych
dziataniach naprawczych. Dziatania te moga obejmowac, lecz nie ograniczaja sie
do, krokow dyscyplinarnych, prawnych, finansowych lub innych srodkéw
kompensacyjnych, a takze dziatarh majacych na celu ograniczenie
zidentyfikowanego ryzyka oraz korekte niedociggnie¢ procesowych, aby zapobiec
podobnym naruszeniom w przysztosci.

W razie potrzeby Schaeffler niezwtocznie wdrozy dziatania naprawcze bez zbednej
zwioki.
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5.9 Informacje zwrotne dla sygnalisty

Raport z postepowania

Zazwyczaj odpowiedzialny organ prowadzacy dochodzenie udziela informacji
zwrotnej sygnaliscie w terminie do

trzech miesiecy

od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia, chyba ze przepisy prawa krajowego
okreslaja krotszy termin. Informacje zwrotne obejmuja przekazanie sygnaliscie
danych w zakresie uzasadnionym i dozwolonym przez przepisy o ochronie danych
osobowych. Jesli w tym czasie dochodzenie wewnetrzne jest nadal prowadzone,
sygnalista otrzyma aktualizacje statusu sprawy.

Informacje zwrotne po zakornczeniu dochodzenia wewnetrznego

Jezeli zgtoszenie sygnalisty spowodowato wszczecie postepowania wewnetrznego,
sygnalista otrzymuje na jego zakoriczenie og6lng informacje zwrotng dotyczaca
wynikéw postepowania. Powyzsze zasady maja woéwczas zastosowanie.

6 Schaeffler zobowiazuje sie do ochrony sygnalistéw oraz wszystkich stron
] ] wspotpracujacych przy wewnetrznych dochodzeniach przed wszelkimi
Zabezpieczenie negatywnymi konsekwencjami lub dziataniami odwetowymi. W tym celu firma
sygn alistéw i 0séb wdrozyta rygorystyczne procedury i wymogi ochronne.
zaang aiowanych Srodki ochronne obejmuja:
6.1 Poufnosé

WSszyscy uczestnicy procesu przyjmowania, rozpatrywania oraz podejmowania
dziatar zwigzanych z zgtoszeniami sygnalistow, a takze osoby wspierajace te
czynnosci, s zobowigzani do zachowania scistej poufnosci informacji, ktére
uzyskuja, w szczegolnosci tozsamosci sygnalisty. W sytuacjach, gdy Schaeffler musi
ujawni¢ informacje (np. w celu ochrony praw o0sob, wdrozenia zalecen lub
wypetnienia obowigzkéw prawnych), liczba oséb informowanych bedzie
ograniczona do niezbednego minimum, a osoby te zostang pouczone o obowigzku
zachowania poufnosci zgodnie z zasadg “koniecznosci wiedzy” (dostep do
informacji przystuguje wytacznie osobom, ktére z koniecznosci musza je znac).

W przypadku gdy Schaeffler bedzie prawnie zobowigzany do ujawnienia
tozsamosci sygnalisty podmiotom trzecim, takim jak organy scigania, Schaeffler
moze utraci¢ mozliwosé gwarantowania poufnosci. W takich sytuacjach sygnalista
zostanie o tym odpowiednio poinformowany, o ile nie wystapig przeszkody
prawne lub faktyczne uniemozliwiajace przekazanie takiej informacji.

6.2 Zakaz podejmowania dziatan odwetowych

Schaeffler stanowczo zabrania wszelkich form dziatarh odwetowych i represyjnych,
w tym grozby badz préb wyrzadzenia szkody sygnalistom w odpowiedzi na
zgtoszenie dokonywane w dobrej wierze.

Naruszenie tego zakazu stanowi naruszenie zasad zgodnosci (Compliance

Violation), co moze skutkowa¢ wszczeciem wewnetrznego dochodzenia oraz
podjeciem odpowiednich dziatar dyscyplinarnych.
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-
Zewnetrzne biura
zgtoszen

6.3 Wytaczenie odpowiedzialnosci

Schaeffler nie pociaga sygnalistow do odpowiedzialnosci prawnej za zgtoszenia
dokonane w dobrej wierze, zarowno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, oraz
stanowczo zabrania wszelkich form dziatar odwetowych, dyskryminacji czy
represji wobec nich lub powigzanych osob trzecich.

Ochrona ta nie dotyczy sytuacji, gdy sygnalista popetnit czyn zabroniony w celu
uzyskania informacji.

6.4 Zabezpieczenie oraz uprawnienia stron zainteresowanych

W kazdym wewnetrznym dochodzeniu odpowiedzialne biuro prowadzace
postepowanie musi respektowac prawa 0sob zaangazowanych oraz innych stron
uczestniczacych lub wspierajacych dochodzenie

Obowiazuja nastepujace zasady:
e ochrona praw osobistych oraz wrazliwych danych osobowych.

e uczciwe i petne szacunku traktowanie wszystkich oséb majacych zwigzek z
wewnetrznym dochodzeniem,

e domniemanie niewinnosci oraz prawo do wystuchania.

Obiektywnos¢, terminowos¢, proporcjonalnosé oraz bezstronnosé wszelkich
dziatars dochodzeniowych oraz wycigganych na ich podstawie wnioskdw.

Sygnalisci moga zgtasza¢ nieprawidtowosci za posrednictwem kanatow
zgtoszeniowych Grupy Schaeffler lub do instytucji zewnetrznych, takich jak agencje
antykorupcyjne czy policja. W krajach, w ktérych funkcjonujg wyznaczone
zewnetrzne organy odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen, nalezy zapoznac sie
z krajowym zatgcznikiem do niniejszych wytycznych dotyczacych zgtaszania
nieprawidtowosci.

Schaeffler jednak zacheca do korzystania w pierwszej kolejnosci z wewnetrznych
kanatow zgtoszeniowych, ktére zapewniajg dogtebng znajomosé specyfiki miejsca
pracy i dziatalnosci oraz silng ochrone przed dziataniami odwetowymi.

Wszelkie pytania przed ztozeniem zgtoszenia mozna kierowa¢ do dziatu
Compliance. Forensics & Investigations pod

adresem investigations@schaeffler.com lub do odpowiedniego lokalnego
przedstawiciela ds. zgodnosci.

Strona11z11
PUBLIC



