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1
Célkitdizés és hataly

1 Magatartési kodex | Schaeffler Germany
(https://www.schaeffler.de/en/schaeffler-
germany/group/code-of-conduct/)

2 Schaeffler tizleti partnerekre vonatkozd
magatartasi kodex
(https://www.schaeffler.de/en/news_medi
a/media_library/downloadcenter-detail-
page.jsp?id=88048327#)

Ez a dokumentum Utmutatoként szolgal a Schaeffler-csoport visszaélés-bejelentési
rendszeréhez, amely lehetévé teszi az egyének, azaz a visszaélést bejelenté
személyek szamara, hogy bejelentsék a megfeleléségi szabalysértéseket,
beleértve az emberi jogokkal, kdrnyezetvédelmi problémakkal kapcsolatos
aggalyokat, valamint egyéb etikatlan és jogellenes magatartast, amely érinti a
Schaefflert, annak személyzetét vagy harmadik feleket, példaul beszallitdkat.

Bejelents lehet barmely személy — akar a Schaeffler alkalmazottja, akar kilsé
személy —, aki visszaélésrél szamol be.

A visszaélés-bejelentési rendszer mindenki szamara elérhetd, és minden
bejelentést rogzit, fuggetlendl attol, hogy a probléma kozvetlenil vagy kbzvetve
érinti-e a bejelentét.

A Schaeffler elkotelezett a térvények és rendeletek globalis betartasa mellett, és
koveti azokat az értékeket, amelyeket meghataroztak a Schaeffler-csoport
magatartasi kddexébent és az lizleti partnerekre vonatkoz6 magatartasi
kodexében?.

Ezen kotelezettségvallalasok tamogatésa érdekében a Schaeffler Iétrehozott egy
kdzponti visszaélés-bejelentési rendszert, amely tébb bejelentési csatornat is
tartalmaz.

A bejelentéseket a Schaeffler AG (Herzogenaurach, Németorszag) Compliance
Forensics & Investigations részlege dolgozza fel, kivéve, ha a nemzeti jog vagy a
bejelents preferenciaja masként rendelkezik.

Ez a dokumentum tajékoztatast ny(jt a visszaélést bejelents személyeknek a
kovetkezskrél:

« Arendelkezésre all6 kdzponti bejelentési csatornak, valamint a helyi
bejelentési csatornakra valo hivatkozasok, amennyiben a nemzeti
jogszabalyok ezt elirjak.

e Abejelentheté megfelel6ségi jogsértések kategoriai, beleértve az emberi jogi
és kornyezetvédelmi aggalyokat.

* Azon konkrét informéaciok, amelyeket a bejelentsknek a bejelentés soran meg
kell adniuk.

e Abejelentés benyUjtasat kdvets folyamat.

e Avisszaélést bejelents személyek és az érintett felek védelmére hozott
intézkedések.
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2
Bejelentési csatornak

SCHAEFFLER

A Schaeffler tébb kdzponti bejelentési csatornat biztosit a visszaélést bejelents
személyek szamara, beleértve az elektronikus rendszeren, telefonon, e-mailen,
postai Gton és személyesen torténd bejelentési lehetéségeket. Ezek a csatornak
mind a Schaeffler-csoport alkalmazottai, mind a kiilsé felek szamara elérheték.

Elektronikus

bejelentési

rendszer

@ Csoportszintdi

}{ e-mail
Telefon
\\ Véllalati
N\ hozzaférési PIN-
kéd: 129150

Csoportszintdi
}E{ levél

& Személyesen
!

PUBLIC

SpeakUp
(https://schaeffler.speakup.report/en-

GB/speakup-line/home)

investigations@schaeffler.com

Brazilia:
Telefonszam: +55 11 4700 8838
Nyelvek: portugal, angol

Kina:
Telefonszam: +86 4001201842
Nyelvek: kinai, angol

Szingapur:
Telefonszam: +65 6403 7051
Nyelvek: angol, maldj, kinai, tamil

Németorszag:
Telefonszam: +49 800 181 8952
Nyelvek: német, angol

Amerikai Egyesiilt Allamok:
Telefonszam: +1 669 288 7154
Nyelvek: angol, spanyol

Mas orszagok és nyelvek:
https://schaeffler.speakup.report/en-
GB/speakup-line/phone-numbers

Lehet, hogy be kell irni az orszagkddot.

Schaeffler AG

Compliance Forensics & Investigations
IndustriestraBe 1-3

91074 Herzogenaurach

Németorszag

Chief Compliance Officer
Compliance & Corporate Security
Industriestrale 1-3

91074 Herzogenaurach
Németorszag
compliance@schaeffler.com
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Kitérd: Helyi bejelentési csatornak

Ahol a nemzeti jogszabalyok eléirjak, helyi bejelentési csatornak allnak
rendelkezésre az orszagspecifikus kdvetelményeknek valé megfelelés
biztositasa érdekében.

Azokban az orszagokban, ahol létezik helyi bejelentési lehetéség, az
elektronikus bejelentési rendszer a bejelentéket a kozponti és a helyi
jelentéstétel kozotti valasztasra fogja iranyitani.

Tovabba a bejelenték kdzvetlendl a kijeldlt helyi megfelelségi képviselének
kiildhetik el a bejelentéseket, aki a helyi elsirasoknak megfeleléen kezeli a
bejelentést.

Az orszagspecifikus kovetelményeket — beleértve a helyi bejelentési
csatornakat — meghataroz6 mellékleteket tartalmazo lista a dokumentum
végén talalhato.

A személyes bejelentés kivételével a felsorolt bejelentési csatornak a hét minden
napjan, a nap 24 érajaban elérhetsk, és minden nyelvet tdmogatnak.

Fiiggetlenil attdl, hogy melyik belsé csatornat valasztja, minden bejelentést rogzit
a Compliance Forensics & Investigations részleg altal kezelt kdzponti elektronikus
bejelentési rendszer.

A bejelentési csatornakra, kiilondsen az elektronikus visszaélés-bejelentési
rendszerre vonatkoz6 altalanos kérdésekkel vagy a bejelentés benydjtasa el6tti
kérdésekkel felveheti a kapcsolatot a Compliance Forensics & Investigations
részleggel az investigations@schaeffler.com e-mail-cimen, vagy fordulhat a helyi
megfelelségi képviselhoz.
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Bejelentési kategoriak

4
A bejelentés tartalma

3 llyen példaul a kényszermunka, a
gyermekmunka, a diszkriminacié (beleértve
a zaklatast is), az egyestilési szabadsag, a
minimalbér stb. Tovabbi részletekért lasd a
Schaeffler magatartasi kddexének
(https://www.schaeffler.de/en/schaeffler-
germany/group/code-of-conduct/) 4. és 5.
fejezetét, vagy a Schaeffler tizleti
partnerekre vonatkoz6 magatartasi
kodexének
(https://www.schaeffler.de/en/news_medi
a/media_library/downloadcenter-detail-
page.jsp?id=88048327#) 3. és 4. fejezetét

A visszaélést bejelents személyek bejelenthetik a potencialis megfelelségi
szabalysértéseket, beleértve az emberi jogokkal®, a kornyezetvédelmi
problémakkal, valamint a Schaefflert, annak személyzetét vagy harmadik feleket,
példaul beszallitokat érints egyéb etikatlan vagy jogellenes magatartassal
kapcsolatos aggalyokat.

Ez magaban foglalja a Schaeffler alkalmazottainak vagy harmadik feleknek (példaul
beszallitoknak vagy tgyfeleknek) minden olyan cselekedetét, amely megszegheti a
torvényeket vagy rendeleteket, és amely jogi problémaékat vagy birsagokat
eredményezhet a Schaeffler szamara. Az ilyen cselekedetek kart tehetnek a
vallalat eszkdzeiben, ronthatjak a véllalat j6 hirnevét, vagy ellentétesek lehetnek a
Schaeffler magatartasi kodexében vagy mas iranyelveiben foglalt értékekkel.

A fizetéssel, elsléptetéssel, illetve a munkavallalok vagy a vezeték kozott a
szerzédéses kotelezettségekkel, folyamatokkal és munkahelyi elgirasokkal
kapcsolatban felmeriil§ vitakhoz fliz6d6 személyes sérelmek altalaban nem
mingsiilnek megfelel6ségi szabalysértésnek.

A bejelentések hatékony feldolgozasanak biztositasa érdekében a visszaélést
bejelents személyeknek részletes informéaciokat kell szolgaltatniuk, tobbek kdzott
az aldbbiakat:

e Az eset egyértelm( leirasa (mi tortént, mikor és hol tértént).

e Az érintett személyekre, példaul tanukra, elkdvetskre vagy érintett felekre
vonatkoz6 informéciok.

e Abejelentést alatamasztd barmilyen bizonyiték vagy dokumentacié, példaul
e-mailek, fényképek vagy egyéb feljegyzések.

* Hogy a bejelentd névtelen kivan-e maradni, vagy hajlando elérhetéségi
adatokat megadni a nyomon kovetéshez.

Az elektronikus bejelentési rendszer lehetévé teszi alatamaszté dokumentumok
feltdltését, és biztonsagos postafidkot biztosit az illetékes bejelent irodaval vald
titkositott kommunikéciéhoz.
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5
A bejelentést kovets
eljaras

A Compliance Forensics & Investigations részleg vagy adott esetben a helyi
megfelelségi képvisels (a tovabbiakban: illetékes bejelenté iroda) elvégzi a
bejelentés elézetes elemzését.

Ha a potencialis megfelel8ségi szabalysértés nyilvanvalonak tiinik, az illetékes
bejelents iroda folytatja a vizsgalatot.

A vizsgalati folyamat soran az illetékes bejelentd iroda egytiittmikodhet mas belsé
részlegekkel, hogy dsszegyijtse a szlikséges tdmogatast és szakértelmet a
potencialis megfelel6ségi szabalysértések kezeléséhez. Ez az egytttmikodés
szigorUian betartja az adatvédelmi és a visszaélést bejelents személyek védelmére
vonatkoz6 eléirasokat, valamint a sziikséges ismeret elvét.

5.1 Bejelentés benyujtasa

Az eljaras akkor kezdédik, amikor a bejelenté bejelentést nyujt be a Schaeffler
valamelyik bejelentési csatornajan keresztl. Fliggetlenil attol, hogy melyik belsé
csatornat hasznaljék, az illetékes bejelentd iroda napldzza a bejelentést az
elektronikus visszaélés-bejelentési rendszerben.

5.2 Személyes talalkozo

Ha a bejelents személyes talalkozot kér, az illetékes bejelents iroda észszer(
hataridén belll Gtemezi azt, biztositva, hogy a talalkozora legkéssbb a kérelem
benyujtasat kdvets 14 napon belll sor kerdiljon.

5.3 Az atvétel visszaigazolasa

Az illetékes bejelentd iroda minden bejelentést rogzit, és visszaigazolja annak
atvételét a bejelentének

hét napon belul
a bekildéstsl szamitva.

A bejelentésiik kézhezvételének visszaigazolasa érdekében a visszaélést bejelentd
személyeknek meg kell adniuk elérhetéségeiket, vagy létre kell hozniuk egy
postafidkot, ha az elektronikus visszaélés-bejelentési csatornat hasznaljak.
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5.4 Megalapozottsag ellenérzése

Az illetékes bejelentd iroda elemzi a benyujtott informéaciokat annak
megallapitasa érdekében, hogy a bejelentett tények elég pontosak-e ahhoz, hogy
jelezzék a megfelelségi szabalysértést, és indokoljak a vizsgalatot.

Szlikség esetén az illetékes bejelents iroda felveszi a kapcsolatot a visszaélést
bejelents személlyel, hogy tisztazzak a bejelentés legfontosabb elemeit, és
tovabbi informaciokat kérjenek. A visszaélést bejelents személynek észszer( id6t
kell biztositani arra, hogy valaszoljon barmilyen kérdésre.

Az illetékes bejelentd iroda lezarhatja a nyilvantartasba vett jelentést, ha

e Abejelentés hatokorén kivl esik (pl. mert nem kapcsolddik a Schaefflerhez,
beleértve az ellatasi lancot is),

« Nyilvanvaléan megalapozatlan, azaz nyilvanval6an nincs jele a megfelel6ség
megsértésének, vagy

e Tovabbi informacidk jogi eszkdzdkkel nem szerezheték be.

Az illetékes bejelentd iroda ennek megfelel6en tajékoztatja a visszaélést
bejelents személyt, ha a bejelenté megadta az elérhetéségi adatokat.

Ha a tények nem tamasztjak ala a megfelel6ség potencialis megsértését, de
tovabbi nyomon kovetést tesznek sziikségessé, az illetékes bejelents iroda vagy a
megfeleld belsé részleghez iranyitja a visszaélést bejelents személyt, vagy a
bejelents beleegyezésével, és ha rendelkezésre all kapcsolatfelvételi informécio,
kdzvetlenll az adott részleghez tovabbitja a bejelentést.

5.5 Belsé vizsgalat lefolytatasa

Ha az elézetes elemzés potencidlis megfelelségi szabalysértésre utal, az illetékes
bejelents iroda fliggetlen belsé vizsgalatot indit.

A méltanyossag biztositasa érdekében — kiilléndsen 6sszeférhetetlenségek esetén
—kilsé szakértsket is bevonhatnak a vizsgélat lefolytatasaba.

A vizsgalat célja:

e Pontosan megérteni a tényeket,

e Azonositani, hogy kik kdvettek el esetleges szabalysértést, és kik segitettek
nekik,

e Meghatarozni, hogy mikor tértént a szabalysérteés,

e Ertékelni a Schaefflernek és/vagy az érintett személyeknek okozott potencialis
kart.

A Schaeffler rendelkezik olyan eljarasokkal, amelyek biztositjak, hogy a vizsgalattal
meghizott személyek fiiggetlendl és az objektivitasukat veszélyeztets utasitasoktol
mentesen jarhassanak el. Ok képzett szakérték, és csak a feletteseiknek tartoznak
felel6sséggel. Ez a fliggetlenség biztositja a ténybeli és jogi helyzet idsben térténd,
partatlan és szakmai tisztazasat, lehetéve téve a visszaélést bejelents személyek
bejelentéseinek objektiv feldolgozasat a sziikséges ismeret elvének megfeleléen.
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5.6 Az azonositott csoportrelevancia esetei

A Schaeffler fenntartja a jogot arra, hogy a Compliance Forensics & Investigations
részleg kdzpontilag kivizsgalja a potencialis csoportrelevanciat jelzé
bejelentéseket.

Ez kuléndsen sulyos, tényleges vagy gyanus cselekményekrél sz6l6 bejelentésekre
vonatkozik, mint példaul:

e  Aktiv korrupcio és aktiv vesztegetés,

e Atrosztellenes jogszabalyok megsértése,

e  Pénzmosasi vagy terrorizmus-finanszirozasi tevékenységek,

e  Akonyvelés és nyilvantartasok, valamint a jelentéstételi kbtelezettségek
szisztematikus megsértése,

e Az adatvédelmi torvények és szabalyozasok szisztematikus megsértése,
e Az exportellendrzési torvények szisztematikus megsértése,
e Az emberi jogok vagy a kérnyezetvédelmi térvények stlyos megsértése.

Ez akkor is érvényes, ha az allitasok az igazgatotanacs és/vagy magas rangu
regionalis vagy részlegvezetsk ellen iranyulnak, vagy ha tébb jogi személy érintett.

5.7 Belsé vizsgalat lezarasa

A belsé vizsgalat akkor zarul le, ha
o A megfelelségi szabalysértés kelléen bizonyitott,
e Abelsé vizsgalat cafolta a megfelel6ségi szabalysértést, vagy

e Semmilyen tovabbi észszer( eréfeszités nem tudja tisztazni az allitélagos
tényeket.

5.8 Korrekcios intézkedések

Ha atfogo vizsgalatot végeznek a bejelentéssel kapcsolatban, a Schaeffler
meghatarozza a hatast és a kockazatokat, majd végiil dont a sziikséges korrekcids
intézkedésekrdl. llyen intézkedések lehetnek tébbek kozott fegyelmi, jogi,
pénzugyi vagy egyéb kompenzacios intézkedések, valamint az azonositott
kockazatok mérséklése és a folyamatok hianyossagainak kijavitasa a hasonld
szabalysértések jovsbeni megelézése érdekében.

Szlikség esetén a Schaeffler haladéktalanul, késedelem nélkiil végrehajtja a
korrekcios intézkedéseket.

9/11. oldal
PUBLIC



[AZONOSITO] - VISSZAELES-BEJELENTESI rendszer/Verzid: 2.0/Hatalybalépés napja: januar 1, 2026
A jelen dokumentum let6ltott vagy nyomtatott valtozata nem képezi a frissitési szolgaltatas targyat.

6

Avisszaélést bejelenté
személyek és az
érintett felek védelme

5.9 Visszajelzés a visszaélést bejelenté személynek
Nyomon kdvetési jelentés

Altalaban az illetékes vizsgalati iroda visszajelzést ad a visszaélést bejelents
személynek

harom hénapon beldil
az atvétel elismerésétsl szamitva, kivéve, ha a nemzeti jogszabalyok révidebb
hataridét irnak el 8. A visszajelzés magaban foglalja a visszaélést bejelents személy
tajékoztatasat észszerd és az adatvédelmi torvények és szabalyozasok altal
engedélyezett mértékben. Ha a belsé vizsgalat ezen id6kereten beliil folyamatban
van, a bejelent6 magasabb szintdi allapotfrissitést kap.

Visszajelzés a belsé vizsgalat befejezése utan

Ha a visszaélést bejelents személy bejelentése belsé vizsgalatot inditott el, a
bejelents a belsé vizsgalat végén magasabb szint(i visszajelzést kap az
eredményrél. A fent emlitett alapelvek érvényesek.

A Schaeffler elkotelezett amellett, hogy megvédje a visszaélést bejelents
személyeket és a belsd vizsgalatokban egylittmikods feleket a hatranyoktol és a
megtorlastol. Ennek érdekében a Schaeffler szilard folyamatokat és
kovetelményeket vezetett be.

Ezek a védelmi intézkedések a kovetkezéket foglaljak magukban:
6.1 Titoktartas

Minden olyan személynek, aki részt vesz a visszaélést bejelents személyek
bejelentéseinek fogadasaban, kezelésében vagy azok alapjan torténé eljarasban,
vagy tamogatast nyujt ezekhez a tevékenységekhez, szigorian bizalmasan kell
kezelnie a tudomasara jutott informéaciokat, kiilondsen a bejelents
személyazonossagat. Ha a Schaefflernek informacidkat kell kbzzétennie (pl. az
egyeéni jogok védelme, ajanlasok végrehajtasa vagy a jogi kdtelezettségek
betartasa érdekében), a tajékoztatott személyek szamat a leheté legkisebbre kell
csokkenteni, és tajékoztatni kell ket a titoktartasi kdtelezettségeikrél (szikséges
ismeret elve).

Ha a Schaeffler jogilag koteles felfedni a visszaélést bejelents személy
személyazonossagat harmadik felek, példaul biiniilddzé szervek elétt,
eléfordulhat, hogy a Schaeffler nem tudja garantélni a titoktartast. llyen
esetekben a visszaélést bejelents személyt ennek megfelelen tajékoztatni fogjak,
kivéve, ha ezt jogi vagy ténybeli akadalyok meggatoljak.

6.2 A megtorlas tilalma

A Schaeffler szigordan tiltja a megtorlas és a retorzio minden formajat, beleértve a
visszaélést bejelents személyek johiszem( bejelentésre adott reakcioként torténé
hatranyos helyzetbe hozasat célzé fenyegetéseket és kisérleteket is.

A tilalom be nem tartasa a megfelel6ség megsértésének mingsil, ami belsé
kivizsgalast és tovabbi fegyelmi intézkedéseket vonhat maga utan.
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Kulsé bejelenté irodak

6.3 A felelsség kizarasa

A Schaeffler nem tartja jogilag felelésnek a visszaélést bejelents személyeket a
kiilsé vagy belsd johiszem(i bejelentésekért, és szigorlan tiltja a megtorlas, a
diszkriminacio vagy a retorzi6 barmilyen formajat velik vagy a velik kapcsolatban
all6 harmadik felekkel szemben.

Ez a védelem nem vonatkozik arra az esetre, ha a visszaélést bejelents személy
bincselekményt kovetett el, hogy megszerezze az informaciot.

6.4 Az érintett felek védelme és jogai

Minden belsé vizsgalat soran a felel6s vizsgélati irodanak tiszteletben kell tartania
az érintett felek vagy a vizsgalatban részt vevé vagy ahhoz hozzajarulé barmely
maés fél jogait.

A kovetkezé alapelvek érvényesek:

o Aszemélyiségi jogok és az érzékeny személyes adatok védelme.

o Tisztességes és tiszteletteljes banasmad a belsé vizsgalat altal érintett felekkel
szemben.

e Az artatlansag vélelme és a meghallgatashoz vald jog.

Minden vizsgalati intézkedés és kdvetkeztetés objektivitasa, idszerdisége,
aranyossaga és partatlansaga.

A visszaélést bejelents személyek a Schaeffler bejelentési csatornain keresztul
vagy kiilsé szervek, példaul korrupcioellenes Gigynokségek vagy a rendérség felé
jelenthetik a problémakat. A kijeldlt kiilsé bejelentd irodakkal rendelkezé orszagok
esetében tekintse meg a jelen Visszaélések bejelentésére vonatkozo Gtmutatd
orszagspecifikus mellékletét.

A Schaeffler azonban arra batorit, hogy elészor a belss bejelentési csatornait
hasznélja, mivel ezek a munkahelyi és izleti aggalyokkal kapcsolatban mélyrehato
megértést, a megtorlassal szemben pedig erés védelmet nydjtanak.

A bejelentés benyujtasat megel6z6 kérdésekre a Compliance Forensics &

Investigations részleg tud valaszolni az investigations@schaeffler.com e-mail-
cimen, vagy az illetékes helyi megfelelségi képvisels.
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