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ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวสําหรับผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวข้องในการสืบสวนภายใน – เวอร์ชันย่อ

ข้อมูลของคุณและการรายงานต่อ Schaeffler – ข้อมูลสําคัญ

ทีÉบริษทั Schaeffler AG มีหน่วยงานพิเศษเรียกว่า ฝ่าย Compliance Forensics & Investigations ซึÉงรับผิดชอบการจดัการเรืÉองร้องเรียนหรือรายงาน

(หรือทีÉเรียกว่า “เบาะแส” หรือ “ข้อมูลเบืÊองต้น”) เกีÉยวกับการละเมิดกฎระเบียบภายในบริษทั หรือเกีÉยวข้องกบับุคคลทีÉเราร่วมงานดว้ย เช่น ผูจ้ดัจาํหน่ายหรือ ลูกค้า

คุณสามารถส่งรายงานเหล่านีÊผ่านระบบออนไลน์ชืÉอว่า “Schaeffler SpeakUp Line”

เมืÉอคุณส่งรายงานหรือสนับสนนุการสืบสวน เช่น การให้ขอ้มูลเป็นพยาน เราอาจจาํเป็นตอ้งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลบางอย่าง

และโปรดมัÉนใจว่าเราจะปกป้องข้อมูลของคุณอย่างเคร่งครัด โดยปฏบัิติตามกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวข้องอยา่งเคร่งครดั โดยเฉพาะอย่างยิÉง

ขอ้บังคบัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทัÉวไป (GDPR)

1. ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลข้อมลูของฉัน?

Schaeffler AG เป็นบริษทัหลกัทีÉรับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ หากรายงานของคุณเกีÉยวขอ้งกับบริษทั Schaeffler แห่งอืÉนดว้ย บริษทั

Schaeffler AG และบริษทันัÊนจะร่วมกันเป็นผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ

คุณสามารถติดต่อเรา หรือเจ้าหน้าทีÉคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของเรา หากมีคาํถามหรือตอ้งการใช้สิทธิÍ เกีÉยวกับขอ้มูลของคุณไดที้É:
Schaeffler AG
Industriestraße 1-3, 91074 Herzogenaurach, Germany
อีเมล: investigations@schaeffler.com

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ Schaeffler AG
Industriestraße 1-3, 91074 Herzogenaurach, Germany
อีเมล: dataprivacy@schaeffler.com

2. ฉันสามารถรายงานโดยไม่เปิดเผยชืÉอได้หรือไม่?

ได้ คุณสามารถส่งรายงานโดยไม่ระบุชืÉอหรือขอ้มูลทีÉระบุตัวตนก็ได้ ขึÊนอยู่กบัความสมคัรใจของคุณเอง

แต่บางครัÊ งถา้คุณแจง้ชืÉออาจช่วยให้เราเขา้ใจสถานการณ์ได้ดียิÉงขึÊน และสามารถสอบถามข้อมูลเพิÉมเติมไดห้ากจาํเป็น

3. ข้อมลูส่วนบุคคลประเภทใดบ้างทีÉอาจถูกใช้?

เราจะใช้เฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉคุณให้กบัเรา ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลในรายงาน หรือขอ้มูลเมืÉอคุณให้ความช่วยเหลือในการสืบสวน

เราจะเก็บเฉพาะขอ้มูลทีÉเกีÉยวข้องกบัรายงานและการสืบสวนเท่านัÊน

ขอ้มูลเหล่านีÊอาจรวมถึง:
 ขอ้มูลติดต่อของคุณ เช่น ชืÉอ ทีÉอยู่ เบอร์โทรศพัท์ และอีเมล

 ความสัมพนัธ์ของคุณกับ Schaeffler ว่าคุณเป็นพนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ หรือ ลูกค้า

 รายละเอียดเกีÉยวกบัรายงาน เชน่ วนัทีÉ เวลา ภาษา และวิธีการส่งรายงาน

 ขอ้มูลเกีÉยวกบัเรืÉองทีÉถูกรายงาน รวมถึงขอ้ความ บันทึกเสียง เอกสาร หรือรูปภาพทีÉคุณส่งมา หรือทีÉเราไดจ้ากการสืบสวน

 ขอ้มูลจากการสืบสวนทีÉเรารวบรวม

 ขอ้มูลพนักงาน (หากคุณเป็นพนักงาน Schaeffler) บางส่วนอาจถูกนาํมาใช้

 ขอ้มูลทางเทคนิค เช่น IP address ของคอมพิวเตอร์ทีÉใชร้ะบบแจ้งเบาะแส หรือทีÉอยูอี่เมลทีÉใช้ส่งรายงาน

4. ทําไมเราถึงใช้ข้อมูลของคุณ และเรามีสิทธิÍทําเช่นนัÊนอย่างไร?

เราใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพืÉอ:
 ระบุ สืบสวน ป้องกนั และดาํเนินการกบัการละเมิดกฎระเบียบใด ๆ

 จดัการกับขอ้เรียกร้องทางกฎหมายทีÉอาจเกิดขึÊน

 ปฏิบติัตามหน้าทีÉทางกฎหมายและข้อกาํหนดอย่างเป็นทางการ รวมถึงการคุ้มครองสิทธิÍ และความปลอดภยัของคุณ

เราได้รับอนุญาตให้ประมวลผลข้อมูลของคุณเพราะว่า:
 กฎหมายกาํหนดให้เราตอ้งมีระบบรับรายงาน และต้องประมวลผลรายงานทีÉได้รับ

 ผลประโยชน์ทีÉชอบด้วยกฎหมาย: หมายความว่าเราจําเป็นตอ้งปกป้องบริษทัจากความเสียหาย ป้องกนัปัญหาทางกฎหมาย ปรบัปรุงกฎระเบียบภายใน

และชีÊแจงข้อกล่าวหาทีÉไม่ถูกต้อง เราจะดูแลให้ผลประโยชน์ของเราไม่ขดัแย้งกบัสิทธิของคุณ
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5. ใครบ้างทีÉอาจเหน็ข้อมูลส่วนบุคคลของฉัน?

เราจะแชร์ขอ้มูลของคุณกบัพนักงาน Schaeffler ทีÉจาํเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลนัÊนในการจัดการเรืÉองรายงานและการสืบสวนเท่านัÊน

ซึÉงการเข้าถึงขอ้มูลจะถูกจํากดัอย่างเข้มงวด และเราจะรักษาความลับของตวัตนคุณ เว้นแต่จาํเป็นจริง ๆ สําหรับการสืบสวน และคุณไดใ้ห้อนุญาต

หรือในกรณีทีÉกฎหมายกําหนด (เชน่ คดีในศาล)

6. ข้อมูลของฉันจะถูกประมวลผลนอกยุโรปหรือไม่?

โดยทัÉวไป เราจะเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณบนเซิร์ฟเวอร์ทีÉอยู่ในสหภาพยุโรป (EU) และเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA)

หากรายงานมีความเกีÉยวข้องกับต่างประเทศ ขอ้มูลของคุณอาจถูกส่งไปยงัประเทศอืÉนนอก EU/EEA เพืÉอใช้ในการสืบสวน ซึÉงในกรณีนีÊ

เราจะรับประกันว่ามีมาตรการคุ้มครองข้อมูลทีÉเหมาะสม เช่น การทีÉคณะกรรมาธิการยุโรปพิจารณาว่าประเทศนัÊนมีมาตรการคุ้มครองขอ้มูลทีÉเพียงพอ

หรือมีขอ้กาํหนดสัญญามาตรฐาน เพืÉอปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ

7. ข้อมูลส่วนบคุคลของฉันจะถูกเก็บไว้นานแค่ไหน?

เราจะเก็บขอ้มูลของคุณตราบเท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอสืบสวนและดําเนินการกบัรายงานของคุณ เมืÉอกระบวนการสิÊนสุดลง ขอ้มูลของคุณจะถูกลบตามกฎของเรา

8. ฉันมีสิทธิÍอะไรเกีÉยวกับการคุ้มครองข้อมลูของฉันบ้าง?

คุณมีสิทธิดงัต่อไปนีÊ เกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ:

 สิทธิÍ ในการเขา้ถึง: คุณสามารถขอดูข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเรามีเกีÉยวกบัคุณ และขอสําเนาได้

 สิทธิÍ ในการแกไ้ข: คุณสามารถขอให้เราแก้ไขขอ้มูลทีÉไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ได้

 สิทธิÍ ในการลบ: คุณสามารถขอให้เราลบขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณหากมีเหตุผลทีÉเหมาะสม

 สิทธิÍ จาํกัดการประมวลผล: คุณสามารถขอจํากดัการใช้ขอ้มูลของคุณได้ หากเป็นไปตามเงืÉอนไขทางกฎหมาย

 สิทธิÍ คดัค้าน: คุณสามารถคดัค้านการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หากการประมวลผลนัÊนอิงตามผลประโยชน์ชอบดว้ยกฎหมายของเรา

และมีขอ้เท็จจริงเฉพาะทีÉเกีÉยวข้อง

 สิทธิÍ ถอนความยินยอม: หากคุณเคยอนุญาตให้เราใช้ขอ้มูลส่วนบคุคล คุณสามารถถอนสิทธิÍ นัÊนได้ตลอดเวลา

หากคุณตอ้งการใช้สิทธิเหล่านีÊ กรุณาติดต่อเราตามขอ้มูลทีÉระบุในขอ้ 1
หากคุณเชืÉอว่าเราไม่ไดจ้ัดการข้อมูลของคุณอย่างถูกต้อง คุณยงัมีสิทธิÍ ร้องเรียนต่อหน่วยงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ช่นเดียวกนั


