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УВЕДОМЛЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ДАННЫХ ДЛЯ ЗАЯВИТЕЛЕЙ И ПРОЧИХ ЛИЦ, ВОВЛЕЧЕННЫХ ВО
ВНУТРЕННЕЕ РАССЛЕДОВАНИЕ – КРАТКАЯ ВЕРСИЯ

Ваши данные и сообщение о нарушениях компании Schaeffler. Важная информация

В компании Schaeffler AG есть специальное подразделение под названием Compliance Forensics & Investigations. Оно
отвечает за обработку всех поступающих сообщений (также называются «сообщения» или «информация») о
нарушении правил в нашей компании или с участием сотрудников и партнеров, например, поставщиков или
клиентов. Вы можете отправлять эти сообщения через нашу онлайн-систему – Schaeffler SpeakUp Line.

Когда вы отправляете сообщение или помогаете расследованию – например, предоставляя свидетельские показания,
– нам может потребоваться обработка определенной личной информации. Уверяем Вас, что мы делаем все
возможное для защиты ваших данных, всегда следуя действующим правилам, в частности, Общему регламенту ЕС по
защите персональных данных (GDPR).

1. Кто отвечает за мои данные?

Schaeffler AG – это головная компания, отвечающая за обработку ваших персональных данных. Если ваше сообщение
включает другую компанию Schaeffler, Schaeffler AG и эта компания действуют как коллективные операторы ваших
персональных данных.

Вы всегда можете обратиться к нам или к сотруднику нашей службы защиты персональных данных, если у Вас есть
вопросы или вы хотите реализовать свои права на защиту данных:

Schaeffler AG
Industriestraße 1-3, 91074 Herzogenaurach, Germany
Эл. почта: investigations@schaeffler.com

Сотрудник службы защиты данных Schaeffler AG
Industriestraße 1-3, 91074 Herzogenaurach, Germany
Эл. почта: dataprivacy@schaeffler.com

2. Я могу отправить сообщение, не раскрывая своего имени?

Да, вы можете отправить сообщение, не раскрывая своего имени или какой-либо другой идентифицирующей
информации. Вы сами принимаете решение о сохранении анонимности. Однако в некоторых случаях раскрытие
имени помогает нам полностью понять ситуацию и при необходимости задать последующие вопросы.

3. Какие типы персональных данных могут использоваться?

Мы используем только персональные данные, которые вы нам предоставили в своем сообщении или при оказании
помощи в расследовании. Мы собираем только ту информацию, которая имеет отношение к сообщению о нарушении
и расследованию.

Она может включать следующее.

 Ваши контактные данные: например, Ваше имя, адрес, телефонный номер и электронная почта.

 Характер Ваших взаимоотношений с Schaeffler: являетесь ли Вы сотрудником, деловым партнером или
клиентом?

 Подробную информацию о вашем сообщении: например, дата, время, язык и способ отправки.

 Информацию о проблеме: описание нарушения правил, включая текст, аудиозаписи, документы и переданные
вами изображения либо информация, обнаруженная нами в ходе расследования.

 Данные : любые персональные данные, которые мы собираем, реагируя на сообщение.

 Информацию о сотруднике: если вы являетесь сотрудником Schaeffler, могут использоваться некоторые ваши
данные сотрудника.

 Технические данные: например, IP-адрес вашего компьютера, если вы используете систему информирования
Whistleblowing System, или адрес вашей электронной почты, если вы отправили сообщение по электронной
почте.
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4. Почему мы используем ваши данные и что дает нам право на их использование?

Мы используем ваши персональные данные в следующих целях.

 Определение, расследование, предотвращение нарушений правил и принятие мер реагирования.

 Урегулирование любых юридических вопросов, которые могут возникнуть.

 Обеспечение соответствия нашим договорным обязательствам и официальным требованиям, включая
требования, направленные на защиту вас и ваших прав.

Мы имеем право обрабатывать ваши данные по следующим причинам.

 Согласно требованиям законодательства у нас должны быть система сообщения о нарушениях и возможности
обработки получаемых сообщений.

 У нас есть законные интересы: это означает, что нам требуется защищать нашу компанию от ущерба,
предотвращать юридические проблемы, улучшать внутренние правила и оправдывать людей, которые могли
быть несправедливо обвинены. Мы всегда следим за тем, чтобы наши интересы не становились важнее ваших
прав.

5. Кто может увидеть мои персональные данные?

Мы делимся вашими данными только с сотрудниками Schaeffler, которым требуются эти данные для обработки
сообщения и проведения расследования. Это означает очень ограниченный доступ, и мы будем обеспечивать вашу
конфиденциальность, за исключением случаев, когда раскрытие данных действительно необходимо для
расследования и вы дали свое согласие либо когда это требуется по закону (например, при судебном
разбирательстве).

6. Будут ли мои данные обрабатываться за пределами Европы?

Как правило, мы храним и обрабатываем ваши персональные данные на серверах в Европейском союзе (ЕС) и
Европейской экономической зоне (ЕЭЗ). Если сообщение о нарушении затрагивает международные связи, ваши
данные могут быть переданы в другие страны за пределами ЕС/ЕЭЗ, если это необходимо для расследования. В таких
случаях мы обеспечиваем наличие соответствующих мер по защите ваших персональных данных, например решений
о достаточности мер Комиссии Европейского союза или стандартных пунктов договора.

7. Сколько времени будут храниться мои персональные данные?

Мы храним ваши персональные данные столько времени, сколько требуется для полноценного расследования и
обработки вашего сообщения. После закрытия дела ваши данные будут удалены в соответствии с нашими правилами.
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8. Какими правами по защите данных я обладаю?

У вас есть следующие права, связанные с вашими персональными данными.

 Право на доступ: вы можете запрашивать просмотр и получение копии имеющихся у нас ваших персональных
данных.

 Право на исправление: вы можете запрашивать исправление неточных или неполных персональных данных.

 Право на удаление: вы можете запрашивать удаление своих персональных данных при наличии веских причин.

 Право на ограничение обработки: вы можете запрашивать ограничение использования ваших данных при
соблюдении юридических условий.

 Право на возражение: вы можете направлять нам возражения относительно обработки ваших персональных
данных, если обработка  основана на наших законных интересах и прекращение обработки ваших данных
применимо для вашей конкретной ситуации.

 Право на отзыв согласия: если вы дали нам согласие на использование ваших данных, вы можете отозвать его в
любое время.

Чтобы воспользоваться любым из этих прав, обратитесь по контактным данным, указанным в разделе 1.

Если вы считаете, что мы неправильно обрабатывали ваши данные, вы также можете подать жалобу в
государственные органы по защите персональных данных.


