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内部通報者および内部調査に関与する関係者のためのデータ保護に関する通知 –要約版

あなたのデータと Schaeffler への通報に関する重要な情報

Schaeffler AG には、Compliance Forensics & Investigations という専門部門があります。この部門は、社内のルール違反や、

サプライヤーや顧客など当社の関係者に関するすべての通報（「通報」または「情報提供」とも呼ばれます）をグロー

バルに管理、対応する責任を担っています。これらの通報は、当社のオンラインシステム「Schaeffler SpeakUp Line」を通

じて提出できます。

あなたが通報を提出したり、調査に協力したりする場合（たとえば、証言や資料を提供する場合など）、当社が特定の

個人データを処理する必要が生じることがあります。当社は、適用される法令、特に一般データ保護規則（GDPR）を遵

守し、あなたの個人データを最大限保護するよう努めています。

1. 私のデータの管理責任者は誰ですか？

Schaeffler AG は、あなたの個人データの処理に関する主たる責任を負う会社です。あなたの通報が別の Schaeffler グルー

プ会社に関係する場合、Schaeffler AG および当該グループ会社は、あなたの個人データの処理に関して共同管理者として

位置付けられます。

ご質問がある場合、またはあなたのデータに関する権利を行使したい場合は、いつでも当社またはデータ保護責任者ま

でご連絡ください。

Schaeffler AG
Industriestraße 1-3、91074 Herzogenaurach、Germany
電子メール：investigations@schaeffler.com

Data Privacy Officer of Schaeffler AG
Industriestraße 1-3、91074 Herzogenaurach、Germany
電子メール：dataprivacy@schaeffler.com

2. 名前を明かさずに通報することはできますか？

はい、名前やその他の識別情報を提供することなく通報を提出できます。完全にあなたの判断にお任せします。ただし

、場合によってはお名前をお知らせいただくことで、当社が状況をより正確に把握し、必要に応じて追加のご質問を差

し上げやすくなります。

3. どのような個人データが使用される可能性がありますか？

当社は、通報または調査への協力を通じて、あなたが当社に提供した個人データのみを使用します。収集されるのは、

通報および調査に直接関連する情報に限られます。

これには、次のような情報が含まれる場合があります。

 連絡先情報：氏名、住所、電話番号、電子メールアドレスなど

 Schaeffler との関係：従業員、ビジネスパートナー、顧客など、当社との関係性に関する情報

 通報の詳細：通報の日付、時刻、使用言語、提出方法など

 問題に関する情報：ルール違反に関して記載またはアップロードされた内容（テキスト、音声録音、文書、画像な

ど）、または当社が調査の過程で取得した情報

 調査により得られた情報：通報内容の調査中に当社が収集した個人データ

 従業員に関する情報：Schaeffler の従業員である場合、既存の人事データの一部が使用されることがあります。

 技術データ：内部通報システムを使用する際のコンピュータの IP アドレス、または電子メールで通報を行う場合の

送信元の電子メールアドレスなど

4. 当社があなたの個人データを使用する理由と、その法的根拠について

当社は、次の目的であなたの個人データを利用します。

 ルール違反を特定、調査、防止し、必要な是正措置を講じるため

 発生する可能性のある法的請求に対応するため

 法的義務および公的要件を遵守するため。これにはあなたの権利を保護し、安全を確保することが含まれます。

当社があなたの個人データを処理できる理由は次のとおりです。

 法令により、当社には通報システムを設け、受け取った通報を処理する義務があります。

 当社には正当な利益があります。つまり、会社を損害から守り、法的な問題を未然に防ぎ、社内ルールを改善し、

誤って非難されるおそれのある者を擁護するために必要です。当社は常に、当社の利益があなたの権利を上回らな

いように配慮しています。



Seite 2 von 2

PUBLIC

5. 私の個人データは誰が閲覧する可能性がありますか？

当社は、通報および調査を適切に処理するために必要な場合に限り、当該情報を確認する必要がある Schaeffler の従業員

とのみ、あなたの個人データを共有します。アクセス権は厳格に制限されており、あなたの身元情報は厳重に保護され

ます。ただし、調査の遂行上どうしても必要な場合で、あなたの同意を得たとき、または法令（例：裁判手続など）に

より開示が義務付けられている場合には、この限りではありません。

6. 私の個人データはヨーロッパ以外で処理されますか？

当社は、原則として、欧州連合（EU）および欧州経済領域（EEA）内のサーバーで、あなたの個人データを保存および処

理しています。通報内容が国際的な事案に関連する場合には、調査に必要な範囲で、あなたの個人データが EU/EEA 以外

の国に転送されることがあります。そのような場合には、当社は、欧州委員会による十分性認定や標準契約条項など、

個人データを保護するための適切な措置が講じられていることを確認します。

7. 私の個人データはどのくらいの期間保持されますか？

当社は、通報内容を完全に調査および処理するために必要な期間、あなたの個人データを保持します。事案が完了した

後は、当社の内部規定に従って、個人データを削除します。

8. 私にはどのような個人データに関する権利がありますか？

あなたには、個人データに関して次の権利が認められています。

 アクセスする権利：当社が保有するあなたの個人データを確認し、その写しを入手するよう求めることができます

 訂正する権利：不正確または不完全な個人データの訂正を当社に依頼することができます。

 削除する権利：正当な理由がある場合、個人データの削除を当社に依頼することができます。

 処理の制限する権利：法的要件が満たされている場合、あなたの個人データの利用方法について、当社に対して制

限を求めることができます。

 異議を唱える権利：当社による個人データの処理が当社の正当な利益に基づくものであり、かつあなたの個別の事

情によりその処理に異議を申し立てる理由がある場合、その処理に異議を申し立てることができます。

 同意を撤回する権利：個人データの利用に同意した場合、その同意はいつでも撤回できます。

これらの権利のいずれかを行使する場合は、セクション 1 に記載されている連絡先情報を使用して、当社までお問い合

わせください。

ご自身の個人データが正しく取り扱われていないと思われる場合は、データ保護当局に苦情を申し立てる権利もありま

す。


