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Vigyazat: Hamisitvany!
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Hogy tudok a Schaefflernél biztonsagosan vasarolni?
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Az dltalam hasznadlt vdsdrldsi feliileteken is eldfordulnak hamis csapdgyak?

Mit tegyek, ha csapdgyhamisitds gyanuja meriil fel?

Hogyan ellendrizhetem, hogy a szerzédétt mdrkakereskeddi tandsitvany hivatalos-e?

A valaszokat itt
talalja...



A Schaeffler Brand Protection Csapata
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A termékhamisitas mindenkit érint!

Még ma is sokan gondoljak gy, hogy csak a luxus markakat hamisitjak. Beszélhetiink
orakrol, kozmetikai cikkekrgl vagy taskakrol, a bazarok tele vannak hamisitott markas

termékekkel.

Az igazsag: Manapsag szinte mindent hamisitanak, kiilonosen a gépalkatrészeket. Azt
gondolhatjak: ,,De biztosan nem nalunk!, ,Kiilénben is, évek 6ta ugyanattél a megbiz-

hat6 forrastél vasarolok.”

Onamitas! A felismerés azoknak a kereskedéknek is fajdalmas volt, akik Eurépaban és

az Egyesiilt Allamokban az elmiilt évek nagy hamisitasi iigyeibe keveredtek...



1. Eset

Ezen hamisitott orsécsapdgyak beépitését végiil sikeriilt megakaddlyozni

Orsé hiba: Veszély emberre és gépre egyardnt (Forrds: Franz KESSLER)

Az elsG esetben egy koriiltekintd Schaeffler markakeresked6 egy
gépipari cég orsdcsapagy tenderénél esett ki egy masik kereskedd
- nevezziik ,,A“-nak — miatt. Partneriink (gy gondolta: ,,Nem lehet,
hogy ,,A“ keresked§ ezeken a démping arakon eredeti termékeket
tud szallitani!“ A gépipari ligyfélnek ajanlatot tett arra, hogy az ,,A“

kereskedd altal beszallitott ors6csapagyakat a Schaeffler Brand

Protection csapataval bevizsgaltatja...

Avizsgalat megerGsitette a hamisitas gyandjat. Nem sokkal késébb
jelentkeztek az els6 reklamaciok a gépipari tigyfélnél, par orsé mar
a felfutési fazisban kiesett. ,,A“ kereskedé teljesen meglepGdott a
Brand Protection csapat latogatasakor: A beszallitéja — nevezziik
»B“-nek — allitélag hivatalos papirokkal tanlsitotta, hogy eredeti
Schaeffler termékeket szallitott. De mint kéztudott, a papir sok
mindent elbir... ,,B“ azt feltételezte, hogy beszallitdja — nevezziik

»C“-nek — az arut a Schaeffler hongkongi gyarabol szerezte be.
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A ,,B“ beszallitot par hdnappal korabban mar meglatogatta a K Ors6csapagy ugyfél
Schaeffler képvisel6je — egy masik kereskedének tortént ha-
misitvany szallitdsa miatt. A sziikséges kotelezettségvallalasi

nyilatkozatot alairta. dokumentumaiban. A tandsitvanyokat nem ellendérizte le a

Kifejezetten felhivtak figyelmét az Eur6pai Gazdasagi Térségen Schaeffler internetes adatbazisan keresztil. Jelenleg attél tart,
kiviilrgl torténd beszerzések veszélyeire, ennek ellenére hitt a hogy ezen eladasok a kartéritési igények miatt csddbe viszik.

beszallitéja, ,,C*“ — allitélag Schaeffler Hongkong altal kiallitott —  Most t6liink kéri, hogy ,,vessiink véget ennek“.



...5ajnos nem egyedi eset

Sajnos nem ez volt az els§ eset, amikor ,,A“ hamisitott csapagyat szal-
litott. Sokak korabban ,,megbizhaté keresked§“-ként tartottak szamon,
f6leg ha rendkiviili beszerzésekrdl volt sz6, mert a miltban mindig meg-
bizhatéan, eredeti arut szallitott. Uj németorszagi beszerzési forrasa
(,B*“) ezért gyorsan segitette hozza révidtava profitmaximalashoz és
hataridd javitashoz. ,,B“-t6l szarmazd arukkal ,,A“ mar szamos kereske-
dét és végfelhasznaldt — nevezziik ,,K“-nak — latott el kiilonb6z6 tipusi
arukkal (pl. orsdcsapagyak, kipgorgds csapagyak és bealld gorgls
csapagyak). E partnerek teljesen megdébbentek a Schaeffler Brand
Protection Csapat kovetkezG latogatasakor, mikor kideriilt, hogy a ming-
ségmenedzsment és atvételi ellendrzés ellenére hamisitott termékeket

értékesitettek tovabb vevGiknek, illetve épitettek be sajat maguk is.

Az Onok biztonséga érdekében! Ha csaka legese-
kélyebb kétség is felmeriil az eredetiség tekintetében, kérjiik kiildjon
fotokat email-ben a termékrél a piracy@schaeffler.com

mail cimre.




Egy Texas allambeli, houstoni kereskedének leesett az alla: A Home-

land Security kiilonb6z6 csapagygyartok — koztiik a Schaeffler is —
szakértGivel egyiitt allt az ajtaja eltt és hamisitassal vadoltak meg.
Két neki cimzett szallitmanyt koboztak el az USA-ba importalas

folyaman.

Arazzia soran jelent6sen megnyirbaltdk a kereskedd raktarkészletét.

Tobb szazezer US dollar érték(i hamisitott terméket foglaltak le néla.

Sajnos az USA-ban sem egyediili az eset...
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2. Eset

Az dsszes vezetd csapdgygyarto pldgiuma megtaldlhaté volt a kereskedd raktaraban
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Szerzodott markakereskedok

ertificate

000 “Walmet® service center”

Naluk eredeti terméket talal!

Azt javasoljuk, hogy csak szerz6dott méarkakereskedGinkt6l vasa-

roljon. Gk kozvetleniil a Schaefflertsl vasaroljak a termékeiket és

e m“:w‘:-* kompetens tanacsokat és szolgaltatasokat nydjtanak.

oy Authirized and Licenced

‘3“:‘:““ 3“:: A szabad kereskedelem teriiletén is talalhaté eredeti termék. De: A
Schoctnr echnciopies S e Schaeffler nem tud felvilagositast adni, pontosan honnan szarmaznak

azok, hany kereskedd kezén mentek mar keresztiil és tarolasuk so-

rdn minden megfelelt-e az adott termék miiszaki kévetelményeinek.

Hoinbd

Csak EGY eredeti forma létezik, hisz minden oklevelet kozpontilag nyom-
tatnak. Bdrmilyen eltérés esetén fenndll a veszély. Kérjiik jelezze felénk
gyandjdt az eredetiséget illetéen, a legcsekélyebb kétség felmeriilése
esetén is is!

Az Onok biztonsaga érdekében!

Szerz6dott Schaeffler markakereskedGinket megtalalja honla-
punkon, ahol ellenérizheti, hogy partnere szerepel-e a listan.
www.schaeffler.hu - Ertékesités - Forgalmazok /
értékesitési partnerek



Mit tesz a Schaeffler a hamisitas ellen?

A Schaeffler mar 2004-ben létrehozott egy a termék — és markaha-
misitas ellen fellép kdzponti irodat. Az6ta sok mindent tértént, a
Schaeffler Brand Protection Csapata tobb ezer esetet vizsgalt meg.
A megszerzett tapasztalatok alapjan sokat finomitottak a szerz6i

és ajogi biintetGeljarasok teriiletén.

Példa: az adatmatrix koddal ellatott dj etikettek minden terméket

egyedivé tesznek, és a www.tecidentify.com oldalon ellenériz-

hetGek. Ezzel szeretnénk iigyfeleinket még inkabb hozzasegiteni,

hogy megbizhat6 forrash6l tudjak az eredeti termékeket beszerezni.

»Mdrkatermékeink Eurépai Gazdasdgi Térségen
kiviilrél az Eurépai Gazdasdgi Térség teriiletére

torténd, kifejezett engedélyiink nélkiili importja
védjegysérelemnek mindsiil! “

Hamisitasra vonatkozé gyandajat
kérjik jelezze felénk:

piracy@schaeffler.com

A Schaeffler Brand Protection Csapata



Felelosségteljesen...

Tényleg megéri a kockazatot...?

Képzelje el, hogy az On altal szallitott hamisitott csapagyak egy

kérhaz sziinetmentes aramforrasaba keriilnek beépitésre, vagy egy

robbanasveszélyes anyagot szallit6 teherautdba, esetleg egy vonat

kerékagyaba, vagy egy komp kormanym(jébe — ,hogy csak néhany

példat emlitsiink. Szeretné viselni ennek felel§sségét?

Kévetkezmények a keresked6kre nézve

» Hamisitvany eladasabol szarmaz6 dsszes keletkezett koltség
> Aldozatok kovetelései

> A karokat az eredeti gyartéra
tovabbterhelni nem lehetséges

Image-vesztés
Forgalomkiesés
A karok pénziigyi 6sszeomlashoz vezethetnek

BiintetGjogi szankcidk, akar szabadsagvesztés is
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Kockazatok a végfelhasznalok vonatkozasaban
> Veszélyek emberre és gépre

> Magas jarulékos koltségek
> Termeléskiesés

> Image-vesztés, a hamisitott termék beépitése a
végtermék mingségét csokkentheti

» Magasabb fenntartasi koltségek



Hamisitas — Globalis probléma

Globalizdcié. Ez a szlogen, amikor jobb versenykovetelményrél vagy egyszerdsitett Eza plagidatum hatalmas
beszerzésrélvan szé. De: A globalizdcié eredményeképpen a hamisitvanyok gydrtdsa kdrokat okozott egy

és forgalmazdsa lényegesen leegyszeriisédatt. A hamisitdsi ldnc behdlézza az egész foldkozi tenger térségi
vildgot. sotalanité lizemben.
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Barmilyen gyani esetén torekedjen a biztonsagra!

piracy@schaeffler.com

Schaeffler Technologies GmbH & Co. KG

Industriestrasse 1-3
91074 Herzogenaurach
Germany
www.schaeffler.com

Valamennyi adat koriiltekintGen lett elké-
szitve és ellenGrizve. Ugyanakkor az eset-
leges hibakért, vagy hianyossagokért nem
véllalunk felelGsséget.
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Utannyomads — kivonatosan is — kizarélag

az engedélytinkkel torténhet.



