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We pioneer motion

Uyari: Sahte!




SCHAEFFLER

URUN KORSAN-
LIGIYLA MUCA-
DELE ETMEK iCIN
NE YAPIYOR?

SAHTE URUN
ALMISSAM BE-
DELI NE OLUR?




Uriin korsanligi hepimizi etkiler!

Bugiin bile ¢cogu insan sahteciligin sadece litks markalari etkileyen bir sorun oldugunu
diisiinmektedir. Ister saat olsun, ister kozmetik iiriinii ya da ¢anta olsun, sahte iriinlerle
dolu piyasalar her zaman vardir.

isin asli su ki bugiin neredeyse her seyin, 6zellikle de makine parcalarinin sahteleri
bulunmaktadir. Su an muhtemelen “Bizde kesinlikle sahte iriin yok; sonugcta yillardir

calistigim giivenilir kaynaklardan aliyorum” diye distintiyorsunuz.

Bu oldukga yanlis bir kani ve Avrupa ve ABD’de bilyiik capta sahtecilik vakalarina
yakalanan distribiitorlerin tecriibe ederek 6grenmek zorunda kaldiklari bir ders.

Schaeffler Marka Koruma Ekibi
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Vaka 1

Fener mili rulmanlari arizasi: Personel ve makine igin Monte edilmeden dnce bulunan sahte fener rulmanlari
tehlike

ilk vakamiz, makine miihendisligi sektériinden bir miisterinin teklif talebi icin baska bir
distribuitor (“A” olarak bahsedecegiz) tarafindan teklif disi birakilan diiriist bir yetkili
Schaeffler distriblitori tarafindan baslatilmistir. Ortagimiz “A’nin orijinal tiriinleri bu
kadar diisiik fiyata tedarik etmesinin imkani yok!” diye diisiinmiis ve miisteriyle iletisime
gecip urtinlerin orijinal olup olmadigini anlamak i¢in “A”nin tedarik ettigi fener mili rul-
manlarin Schaeffler Marka Koruma Ekibi tarafindan kontrol edilmesini teklif etmis.

Sertifikalar incelenir incelenmez mallarin sahte olduguna dair siiphesi dogrulanmis.
Uzerinden cok zaman gecmeden miisteri lirlinleri geri gdndermeye baslamis; ¢iinkii ilk
gelen mallar calistirma asamasinda bile arizalanmisti. Marka Koruma Ekibi kendisini
ziyaret ettiginde “A” ¢cok sasirdi. Tedarikgisi “B”, sozde orijinal Schaeffler triinleri aldi-
gini dogrulayan sertifikalar saglamisti. Ne yazik ki, yazili olan her sey dogru degildir ve
“B”, tedarikcisi “C”nin, Hong Kong’daki Schaeffler dagitim merkezinden iriin tedarik
ettigine inaniyordu.




Fener mili
rulmani misterisi
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Bununla birlikte, Tedarik¢i “B”, baska bir distribiitore sahte rulman tedarik ettigi i¢in
birkag ay dnce Schaeffler temsilcileri tarafindan ziyaret edilmisti. Talep edilen durdurma
ve feragat etme beyanini sunmus ve Avrupa ekonomi bdélgesi disindan mal ithal etmenin
tehlikeleri hakkinda bilgilendirilmisti.

Yine de tedarik¢inin sundugu, s6zde Hong Kong’dan gelen dokiimantasyonun dogru
olduguna inanmis ve internet veri tabanimizi kullanarak sertifikalari kontrol etmemis.
Simdi ise, bu satin alimlardan kaynaklanan zararlara yénelik miisterilerin taleplerinin,
sirketini tasfiyeye siiriikleyeceginden endise ediyor ve “bu gibi olaylarin olmasini
engellememizi” istiyor.



...nhe yazik ki tek bir olay degil

Ne yazik ki bu, “A”nin sahte rulman tedarik ettigi tek olay degildir. Gegmiste
hatasiz bir sekilde orijinal iirlin tedarik ettigi icin, acil satin alimlarda
bircok insan tarafindan distribiitor olarak tercih edilmistir. Almanya’daki
yeni kaynagi (“B”) ilk olarak karini artirmasina ve teslimat gtivenirligini
iyilestirmesine yardimci olmus. Daha sonra “A”, ¢cok sayida iriin ¢esidini
(fener mili rulmanlari, konik makarali rulmanlar ve oynak makarali rulmanlar
da dahil olmak tizere) “B”den alip bir¢ok distribiitér ve son miisteriye (“K”)
tedarik etmis. Bu kisiler; Schaeffler Marka Koruma Ekibinin gelip kalite
yonetim Ol¢limlerine ve gelen mal incelemelerine ragmen miisterilerine
sahte Uriin sattiklarini, hatta driinleri kendilerinin kurduklarini sdyleyince
cok sasirmislardir.

Sizin giivenliginiz icin!
Bir tirtintin orijinal olup olmadigina dair en ufak bir

slipheniz bile varsa lutfen piracy@schaeffler.com
adresine fotograflariyla birlikte bir e-posta gonderin.



Vaka 2

Dikkatli bayiler sadece Schaeffler’e yardim etmekle kalmaz!

Musteri deposu ziyareti esnasinda, siipheli INA ve FAG driinlerini fark eden dikkatli bir
bayi, ardindan Schaeffler OriginCheck uygulamasini kullanarak veya fotograflarla
piracy@schaeffler.com adresine dogrudan soru sorarak, riinlerin gercekten orijinal
olup olmadigini hizli bir sekilde kontrol edebildi. Schaeffler Marka Koruma Ekibi, erken
arizalanmalari durumunda biiyiik hasara neden olabilecek rulmanlar da dabhil, bir yil
icinde yapilan yaklasik 40 arastirmanin {cte ikisini sahte olarak belirleyebildi. Bu sekilde,
misteriler koti surprizlerden kurtulmus ve Schaeffler’in iyi itibari da korunmus oldu.

Sahte rulmanlarin olusturdugu risklerin netlestirilmesinin bir sonucu olarak bu dikkatli
bayi de, bircok yeni siparis olusturdu, yeni satislar kazandi ve is iliskilerini derinlestire-
bildi — dahil olan herkes i¢in bir kazan-kazan durumu olusmus oldu.

Cezai sorusturmalar yoluyla, sahte bir saticinin artik tehdit olusturmamasini saglayabiliriz.
Ancak otoriteleri bu siirece, sadece miisteri onlari desteklemek isterse dahil edebiliriz.

Schaeffler OriginCheck uygulamasi,
bunun orijinal bir rulman mi yoksa
sahte bir tirtin mii oldugunu kontrol
eder. Bu ¢cok onemlidir, ¢inki
yalnizca orijinal parcalar givenli
ve yliksek performansli kullanimi
garanti eder.




Yetkili Distribiitorler

Orijinal Griinleri burada bulabilirsiniz!

Dogrudan Schaeffler’den orijinal tirtin alan ~ Ancak, Schaeffler bu parcalarin nereden
ve ek olarak uzman tavsiyesi ve kapsamli geldigi, kag el degistirdikleri ya da maka-
hizmet sunan yetkili distributérlerimizden  rali rulmanlarin kullanim 6mrii boyunca

irtin almanizi 6neririz. Tabii ki serbest teknik gereksinimlere uygun olarak depo-
ticaretle ugrasanlardan da orijinal parga lanip depolanmadigi hakkinda herhangi
almaniz mimkiinddir. bir aciklama yapamaz.

SCHAEFFLER

Schaeffler OriginCheck

Official Authorization & uygulamasi ile
Certified by Schaeffler karekodu tarayin
Distributor’s Name
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Tiim sertifikalar merkezi bir lokasyonda basildigi igin
sadece BIR tane orijinal vardir. Her tiirlii sapma,
tehlike belirtisidir. Gercekligine iliskin en ufak bir kuskunuz
varsa liitfen siipheli durumu bize bildirin.

Sizin giivenliginiz i¢in!

Distribttortintiziin de aralarinda olup olmadigini kontrol
etmeniz i¢in tim yetkili Schaeffler distribiitorleri web
sitemizde listelenmistir:

www.schaeffler.com.tr » Endiistri Distribiitorleri




Schaeffler sahtecilikle miicadele etmek

icin ne yapiyor?

2004 yilinda Marka Koruma Ekibinin kurul-
masindan bu yana, ¢ok sayida basarili ise
imza atildi, birkac bin vaka islendi ve yasal,
organizasyonel ve tanitim dnlemlerini ige-
ren kapsamli bir marka koruma stratejisi
olusturuldu, uygulandi ve siirekli olarak
gelistirildi.

Ciinkii kesin olan bir sey var: sahtekarlar
durmazlar ve oncelikle para kazanmak
isterler.

Bu nedenle, miisteriyi korumak i¢in sahte
trtinleri piyasadan temizlemek ilk hedeftir.
Ama ayni zamanda konunun hassas nok-
tasi, sahte driinlerin tespiti konusunda
musterilerin ve yetkili bayilerin desteklen-

mesinin yani sira otoritelerin de destek-
lenmesidir.

Ozetle: Schaeffler Marka Koruma Ekibi,
her duruma 6zel hazirlanacak ¢ok sayida
onlemle calisir.

Her tirlinti benzersiz kilan karekoduna
sahip etiketler, akilli telefonlar araciligiyla
Schaeffler OriginCheck uygulamasi kulla-
nilarak kontrol edilebilir. Bu durum bizi
misterilerimize karsi, glivenli kaynaklardan
orijinal parcalari satin alma ve en kotii se-
naryoda Marka Koruma Ekibinden destek
alabilme konularinda daha da iyi bir konu-
ma getirir.

“Avrupa ekonomi bélgesi
disindan Avrupa ekonomi
bolgesine acik iznimiz olmadan
markali iiriinlerimizi ithal etmek
marka hakki ihlalidir.”

Sizin giivenliginiz icin!

Tim sahtecilik siiphelerini

piracy@schaeffler.com
adresine bildirin.



Cok boyutlu...

Gergekten risk almaya deger mi?

Birkag 6rnek vermek gerekirse: Tedarik ettiginiz sahte rulmanlarin bir hastanenin acil
durum gii¢ kaynagina monte edildigini diisiiniin. Ya da acilen gerekli kargo tasiyan bir
kamyona. Ya bir trenin tekerlek takimina ya da feribotun diimen sistemine monte edilirse?
Bu sorumlulugu almak ister miydiniz?

Distribiitor acisindan sonuglar

e Sahte Uriinlerin satisindan kaynaklanan tim
zararlardan sorumlu olma

e Zarar gérmis tarafin hukuk davalari

e Orijinal ireticiden herhangi bir
tazminat talep edilememesi

e imaj zedelenmesi

e Satis kaybi

e Mali ¢okiintiiye bile sebep olabilecek zarar

e Hapis cezasini bile icerebilen cezai sonuglar

[o]—|

Son miisteri acisindan riskler

e Personel ve makine igin risk :

e Miteakip yiiksek maliyetler )
e retimin durmasi

e Sahte parca monte etmek sirketin

kendi trtintintin kalitesini diistirdug

icin imaj zedelenmesi

Yiiksek bakim maliyetleri

[e]—|
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Sahtecilik — Global bir problem

Globallesme daha iyi rekabetci kosullar
ve basitlestirilmis satin alma s6z konusu
oldugunda anahtar kelimedir.

Ancak globallesme sahte mallarin tretimini
ve satisini daha kolay bir hale getirmistir.
Sahtecilerin agi tiim diinyayr kaplamaktadir.

Bu sahte rulman, Akdeniz bélgesinde bir su aritma
sistemine 6nemli 6l¢lide hasar vermistir
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Stiphelendiginiz zaman riske girmeyin!
piracy@schaeffler.com

Schaeffler Rulmanlari Ticaret Limited Sirketi
Saray Mah. Omer Faik Atakan

Cad. Yilmaz Plaza No:3

34768 Umraniye — istanbul

Tel: +90 212 279 27 41

Fax: +90 212 281 66 45
info.tr@schaeffler.com
www.schaeffler.com.tr

Bu yayindaki bilgilerin dogrulugunu sag-
lamak igin tiim 6zen gosterilmistir ancak
herhangi bir hata veya eksiklikten otiiri
hicbirytuktumliliik kabul edilemez. Tek-
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