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Aprovação de modificação / Liberação especial

1 Objetivo

Através deste processo deve ser assegurado que o fornecedor coordene com o cliente a tempo as modificações no produto, processo, ferramenta ou local de produção (transferência) ou desvios de desenho ou especificação. Isto se aplica também às modificações no seu subfornecedor.

2 Procedimento

2.1 Aprovação de modificação

Depois de efetuada a liberação da amostra inicial, as modificações no produto, processo, material, ferramenta ou local de produção (na planta ou transferência de produção), também nos subfornecedores, somente são permitidas após aprovação formal pelo cliente.  

O fornecedor deve informar a tempo a pessoa de contato indicada no pedido e no respectivo formulário de requisição (ver QSV / S 296001  Parte 3 – Aprovação de Modificação / Liberação especial, Anexo 1) sobre as modificações pretendidas. 

Além disso, o fornecedor deve definir as ações apropriadas, indicando os responsáveis e os prazos, introduzindo estas informações na requisição. Somente após a verificação do efeito das modificações e liberação pelo departamento técnico responsável do cliente é que o fornecedor poderá introduzir as modificações. 

A liberação pelo cliente deve estar disponível no fornecedor por escrito ou em forma eletrônica. Junto com a introdução da modificação deverá ser executada uma amostragem inicial de produção seriada conforme QSV / S 296001 Parte 2 – Processo de produção e liberação de produto.

Transferência do local de produção

Uma transferência do local de produção planejada deve ser comunicada a tempo pelo fornecedor ao Lead Buyer responsável do cliente, com a requisição de aprovação de modificação / liberação especial (Anexo 1) e, para a apresentação do seu planejamento de transferência, adicionalmente com a Check list para transferência, Fase 1 – Preparação de projeto (ver QSV / S 296001 Parte 3 – Aprovação de modificação / Liberação especial, Anexo 2).
Após o exame da requisição e da check list pelo cliente, o fornecedor é informado pelo Lead Buyer sobre a decisão, bem como sobre o procedimento a seguir, em caso de uma emissão de aprovação de modificação.
2.2 Liberação especial

Em caso de desvio de desenho ou especificação, antes de fornecer o produto ao cliente, o fornecedor deve obter uma liberação especial junto à pessoa de contato indicada no pedido do cliente. 

Isto se aplica também no caso de desvio do processo liberado de produção seriada, por exemplo, utilização de um processo divergente ou uma máquina diferente. Para a correção dos desvios, o fornecedor deve utilizar o formulário do Relatório 8D (ver QSV / S 296001  Parte 4 – Processamento de reclamações) definindo as ações apropriadas e indicando os responsáveis e os prazos. O Relatório 8D deve ser anexado à Requisição de Aprovação de Modificação / Liberação Especial (Anexo 1).

Uma liberação especial está limitada, dependendo das circunstâncias, a um período de tempo ou a uma quantidade / tamanho de lote determinados. Isto é especificado pelo cliente na requisição. 

Antes do fornecimento dos respectivos produtos, a liberação pelo cliente deve estar disponível no fornecedor, por escrito em forma eletrônica. Os respectivos produtos devem ser mantidos separados das peças em conformidade com as especificações, e marcados de forma especial. Uma cópia da liberação especial pelo cliente deve ser anexada à documentação de fornecimento e também fixada de forma visível às unidades de embalagem. 

3 Documentos pertinentes 

Anexos da S 296001 Parte 3 
(ver www.Schaeffler.de / Lieferanten / Qualität / Produktionsmaterial)

Anexo 1
Requisição de aprovação de modificação / liberação especial 
Anexo 2
Check list para transferência
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